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 医学研究 

标准化病人在老年护理学实训中的应用
冷发敏 

安阳职业技术学院 

【摘  要】[目的]探讨标准化病人(sP)的培训及在老年护理学实训中的应用效果。[方法]选用学生担任 sP，对学生志愿者进行培训，然后将

SP 引入到老年护理学实训中。将 100 名两个班护生随机分为观察组和对照组各 50 名。在教学中，分别采用 SP 教 学法和传统教学法进行

教学。课程结束后运用相同的闭卷理论考试和操作考试的成绩来评价教学效果【1】。[结果]两组学员训练前基本情况一致；训练后技能考核成

绩比较，SP 教学组学员应用知识解决问题的得分和操作考试得分高于传统教学组。[结 论]在老年护理基本技能的训练中，SP 充分发挥了

模拟病人、评估者和指导者三重作用，增加模拟的真实性；有效提高了老年护理学习的基本技能和护患沟通能力。将 SP 引入老年护理学实

训教学过程，有助于改善教学环境，更好地促进护生理论知识的学习并能提高基本技能。  

【关键词】标准化病人；老年护理实训；教学设计；教学评价 

进人 21 世纪，人口老龄化已成为全球关注的重大公共卫生问

题和社会问题.当前，我国已进人快速老龄化、高龄化和空巢化阶段，

与国际上发达国家、发达地区水平相比，我国老年护理教育相对滞

后。特別是老年护理专科护士的培养几乎是一项空白。因此，大カ

发展老年护理事业，进一步加强老年护理教育，加快培养老年护理

专业人オ，已是当务之急。面对这来势迅猛的“银色浪潮”，如何

延缓衰老，延长老人健康自理的年限，提高老年人的生命质量，实

现健康老龄化，已成为全球关注和面对的社会问题，也为现代护理

教育和临床护理工作提出了新的课题.随着人口老龄化的日趋严峻，

越来越多老年人的养老需求未被满足，需要大力发展养老事业。大

力发展养老事业的前提必先发展养老专业护理人员的管理和素养，

老年护理管理人员的专业性是保证养老机构正常运行和入住老人

得到高质量服务的关键因素。目前，老年护理教学法在知识拓展方

面，结合国内外最新的老年护理相关信息，以健康自理、健康促进

为理念，以现代护理观为指导，以护理程序为框架，对老年常见疾

病和护理，与护理学基础、内外科护理学等教材中交叉重叠的内容

不讲不做，着重强调老年患者护理的特点。设置了实践项目【2】有：

1.利用心理量表评估老人焦虑和抑郁的严重程度。2.协作老年人服

药法。3 便秘的指导与预防。4.老年人防跌倒的护理技能。5 老年人

听力障碍护理技能。6 简易精神状态评价量表的应用。课前布置任

务：收集案例的情景模拟等内容，突出对能力的培养，和就业相链

接。由于老年护理的教材的主要学习对象是护理专业的专科学生・

与处于老年期的老人年龄相差甚远，所以我们对每个实验内容应用

SP 导入法生动活泼、通俗易懂的趣味性语言，引人入胜，指导 SP

正确反馈评价学生，使年轻的学生们跨越代沟，愉快地进入知识学

习的殿堂。我学院从 2018 年开始，采用 SP，对老年护理的实训实

操培训，效果满意。现报告如下对象与方法 

1．1 对象我学院 2018 年老年护理学习的护生 100 人，均自愿

参加本教学研究。使用随机数字表将护生分为对照组和观察组各 50

人。两组学员训练前基本情况比较差异无统计学意义(P>0．05)。 

1．2 方法选用年长退休老师担任 SP，对 SP 志愿者进行老年实

训课病人症状的心理状态标准中的 6 项操作培训，然后将 SP 引入

到老年护理实训课中。对照组采用传统技能培训方法，即老师讲解

操作要领一示教一分组训练；观察组在传统方法上增加了 SP 的参

与，即在 SP 身上操作、SP 模拟病人沟通的方法。课程结束后进行

相同的闭卷理论考试和操作考试的成绩来评价教学效果。 

1．2．1 SP 的选择我院退休干部员工，均具有一定的文化素养

和理解、接受能力，能够熟练地掌握剧本内容及评分标准，并有适

当的表演才能和随机应变能力。在进行面谈及检查时能够很专注，

在面谈结束后，能够正确回忆学员的表现，并记录于事项清单。此

外，还必须直接给予学员回馈意见。SP 必须在一段时间内重复演

出数遍，而他每次的表现都必须完全相同；且为退休的老年人(健康

老人或病人)，在工作、时间上能够充分配合教学和考试的要求。当

然，他们应是热心支持医学教育事业的老年人，此类人群的优点是

不仅能准确反应老年常见疾病的常见症状、发展经过，而且还可以

有一些与疾病相关的阳性体征，还可以表现老年人的消极情绪，如

失落、孤独、疑虑、焦虑和抑郁、不满情绪等。共选择 10 名老年

人作为 SP。 

1．2．2   SP 的培训   老年护理教研室对 SP 的培训内容包

括 SP 的作用、责任、工作要求，病例操作与沟通示范，病例角色

扮演，操作技能与护患沟通评分标准。根据老年人护理常用护理技

能操作项目的教学目标、教学内容编写剧本，包括半自理老人和卧

床老人的日常照料、技术护理、急救技术及沟通与礼仪等，然后进

行详细的剧本排练，由培训教师教会 SP 每个步骤，然后由教师提

问，SP 解答，多次反复后使得 SP 能熟练掌握程序和标准。并且，

在这一过程中，教师鼓励 SP 提出不同的看法，双方共同探讨，以

尽可能达到病患与护生交流的真实场景。SP 按照标准病例剧本适

当发挥，逼真扮演养老机构中的半自理老人和卧床老人，能摸拟出

相虚的症状、体征;同时加上病人的情绪、表情、动作、声音、躯体

反应等。每个月或每 2 个月对 SP 进行加强培训，重申 SP 的角色意

识和责任，在粉演 SP 的过程中始终做到“忠于剧本，回适当，有

问才答”，避免使用医学术语[3]，以确保 SP 的工作效果及有利于

SP 工作的稳定性. 

1.2.3 示教室教学   观察组和对照组均为 5 个小组，每组 10

人，先集中由同一位老师讲解本次操作的目的、用物准备、具体的

操作程序、注意事项并示范谈操作，然后分组练习，4 位学员共用

1 个“物真老年模型人＂和 1 套操作用物。观察组每小组配备 1 名

SP 来进行情境创设并引导、指导学员操作。SP 模拟病人不适的症

状及焦虑、烦躁的情緒，让护生自己发择对这样的病人如何进行沟

通，如何进行健康宣教，再进行指导，对照组护生在集中示数后同

样分组练习，由专职老师进行操作指导，不给予模拟化标准病人和

情境创设。 

1.2.4 考核 A、理论考核:进行闭卷考试。B、操作考核:技能操作

训练后，由教研室组织对全体护生进行操作抽项考核测评掌握情

况，每位学员随机抽考一项操作，C、护患沟能技能考核：根据临 
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床实践中护士与老年人交流时的种突案例整理编写了 5 个剧本为考

核情景，并经专家咨询、审核。考核时请 SP 协助表演，护生每人

随机抽取 1 个副本，根据要求为处于不合作状态或有特殊要求的 SP

提高护理服务，SP 就其现场表现对其沟通技能作综合评判并当场

打分，同时，在考试结束后对 100 名护生及 8 名 SP 进行教学效果

评价的问卷调查，自行设计调查问卷，向护生发放调查问卷 100 份，

回收有效问卷 100 份，回收率 100％，向 SP 发放调查问卷 5 份，收

回有效试卷 5 份，回收率 100%。 

1.2.5 统计学方法采用 SPSs13.0 软件对两组学员理论成绩、操

作成，护患沟通技能得分进行检验。 

2 结果(见表 1) 

表 1   两组理论成绩、操作成绩、护患沟通技能得分比較(R 土 x) 

组别 人数 理论成绩 操作成绩 护患沟通技能得分 

观察组 50 88.6 士 3 94 士 4.5 91.5 士 3.3 

对照组 50 82.2 士 4.15 81 士 3.4 80.12 士 4.1 

P <0.06 <0.02 <0.02 

3 讨论 

养老护理员作为一个新的职业技能培训项目，在国内处于刚刚

起步阶段。国家人力资源和社会保障部中国就业培训技术指导中心

高度关注这项社会问题，在全国范围内开展养老护理员培训认证工

作 n]。为了全面提升养老护理员的专业能力和工作水平，熟练掌握

各项技能操作的程序和标准，完善知识体系，做到持证上岗。本研

究将 SP 应用于养老护理员培训中是一种新的尝试，初步研究证明，

该模式加强了学员实践操作能力的培养，提高了教学质量，受到了

学员的广泛欢迎，这使大范围应用 SP 模拟教学成为可能，对提高

老年人生活质量、卫生保健、防病救护能力具有深远意义[5]。本研

究将老年人作为 SP 引入到养老护理员的培训中，可克服用护生作

为 SP 不能模拟老年人的特殊心理反应的局限性，增强了场景真实

性，使学员尽快进入角色，并加强对老年人痛苦的理解。同时充分

体现了老年人的保健原则“老有所为，老有所乐”，丰富了老年人

的生活内涵，应该招募更多的老年人加入 SP 的队伍，一方面保证

SP 的稳定性，另一方面提高老年人的生活质量。在老年护理基本

技能的训练中，SP 充分发挥了模拟病人、评估者和指导者三重作

用，增加模拟的真实性；有效提高了养老护理员的基本技能和护患

沟通能力。将 SP 引入养老护理员教学过程中，有助于改善教学环

境，更好地促进学员理论知识的学习，并能提高基本技能。 
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