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常规护理和优质护理服务在急诊科的应用效果比较分析
刘偲 

武汉大学中南医院  急救中心 

【摘  要】目的：对比常规护理和优质护理服务在急诊科中的应用效果。方法：以我院急诊科目前任职的 20 名护理人员以及急诊科收治的

80 例患者作为研究对象，在 2017 年 2 月-2018 年 2 月期间实施常规护理，患者 40 例；在 2018 年 3 月-2019 年 3 月期间实施优质护理服务，

患者也为 40 例，对两种护理措施的护理质量评分、基础护理质量评分进行对比；对患者的护理满意度进行比较。结果：优质护理服务的护

理质量评分、基础护理质量评分显著高于常规护理，且进行优质护理服务的患者对于护理的满意度高于接受常规护理的患者，对比差异为

P＜0.05。结论：与常规护理相比，优质护理服务在急诊科中的应用效果更为理想，因而该种护理措施具有广泛应用的价值。 
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急诊科是临床抢救患者的重要地方，具有患病类型复杂、病情

多样、病情急、发展快、重症患者多等特点，因此抢救以及管理的

任务较为繁重，所以较为容易发生医疗纠纷[1]。加强临床护理工作

的质量能够显著降低医疗纠纷的发生，所以本文对优质护理与常规

护理的对比进行了分析，分析优质护理在急诊科的应用价值，具体

研究内容请见如下。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

以我院急诊科目前任职的 20 名护理人员以及急诊科 80 例患者

作为研究对象，在 2017 年 2 月-2018 年 2 月期间实施常规护理，患

者 40 例；在 2018 年 3 月-2019 年 3 月期间实施优质护理服务，患

者也为 40 例。护理人员均为女性，其中中专学历 11 名，大专学历

7 名，本科 2 名；患者男性 43 例、女性 37 例，年龄区间为 19-65

岁，中位数年龄为（47.6±8.9）岁，基础数据对比 P＞0.05。 

1.2 方法 

常规护理措施包括环境护理、用药指导以及简单的健康宣教，

优质护理措施内容请见如下： 

（1）培训：首先需要对护理人员进行专业的优质护理干预培

训，了解及掌握优质护理服务的标准以及具体要求，进而提高其专

业能力水平。加强护理人员的管理水平，根据科室的具体情况，制

定相关的优质护理措施； 

（2）加强基础干预：按照优质护理服务的要求，加强基础护

理干预，对于基础护理干预的流程进行细化，首先需要为患者营造

一个良好的住院环境，将病房内湿度与温度维持在标准值内，注意

通风，保证空气清新。定时进行病房巡视，了解患者疾病的发展情

况，同时做好患者的个人卫生护理工作，并将患者的情况进行记录； 

（3）加强专业水平：加强护理人员的专业水平，将急诊科护

理的特点、技术风险相结合，进而加强护理人员的理论学习水平、

模式操水平以及实际演练水平，定期对护理人员进行考核，并将考

核结果与绩效奖金挂钩，进而有效提高护理人员的积极性。 

1.3 观察指标 

对进行常规护理以及优质护理的护理质量和基础护理质量评

分进行对比，满分为 100 分，分数越高证明质量越好；对患者对于

护理的满意度予以对比，可分为非常满意、满意以及不满意[2]。 

1.4 统计学处理 

对数据的对比用百分比（率）或（均数±标准差）的方式进行

表示，采用 X2 检验或 t 检验，应用 SPSS17.0 软件处理数据，结果

显示为 P＜0.05 的差异性时，则存在统计学意义[3]。 

2 结果 

2.1  两种护理措施质量评分对比 

与常规护理相比，优质护理的评分更为理想，数据对比差异显

示为 P＜0.05，对比内容见表 1。 

表 1  两组护理措施治疗评分具体内容对比（分） 

护理措施 护理人数 护理质量评分 基础护理质量评分 
优质护理 20 98.3±1.6 99.7±1.5 
常规护理 20 90.2±2.4 90.6±2.8 

t - 12.5585 12.8118 
P - 0.0000 0.0000 

2.2  两种护理措施患者满意度对比 
进行优质护理的患者其护理满意度较高，与进行常规护理的对

比，优势较为明显，差异为 P＜0.05，对内容见表 2。 
表 2  两种护理措施患者护理满意度对比 

护理措施 患者
例数 

非常满
意（n） 

满意
（n） 

不满意
（n） 

满意率
（n/%） 

优质护理 40 26 13 1 39/97.5 
常规护理 40 13 17 10 30/75.0 

X² - - - - 12.8118 
P - - - - 0.0000 

3 讨论 
急诊科室是临床抢救治疗患者的重要场所，该科患者数量较

多，病情多样且复杂，危重症患者的数量较多，因而使得急诊科的
工作量较大，难度较高，所以出现护患纠纷的几率较高[4]。良好的
护理措施能够对存在的风险事故进行有效的预防，进而降低护患纠
纷率，所以对于急诊科护理干预的质量要求较高，因常规护理无法
满足急诊科的需求，故本文对优质护理的作用进行了分析。优质护
理措施是在常规护理的基础上加强了基础护理干预的内容，同时注
重对护理人员专业能力的培养，该种护理措施的核心理念是“以人
为本”，将患者作为护理的中心，强调了护理干预的服务性，根据
患者所需为患者提供适合的护理服务[5]。护理服务强求沟通意识，
将被动护理服务转化为主动护理服务，有效的加强了基础护理的内
容，使得护理服务的内涵有所加深，进而使得整体护理服务质量均
有明显的提升。 

在本文的研究中，通过对护理人员进行培训教育，让其掌握优
质护理服务的内容和要求，同时结合急诊科的实际情况，进而制定
相应的优质护理服务方案，将其应用到实际中效果较为理想，有效
的提高了急诊科临床护理的质量，患者回馈效果较为理想。 

综上所述，在急诊科中应用优质护理的效果较为理想，与常规
护理相比，该种护理措施优势更为明显，能够为患者提供理想的服
务，因而该种护理服务措施具有广泛应用的价值。 
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