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老年科全程优质护理管理实践的意义
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【摘  要】目的  对老年科全程优质护理管理实践进行全面研究；方法  自 2018 年 3 月至 2018 年 8 月来我院治疗的老年病人中任意抽取
82 人进行探讨，并引入随意抽取的方法明确为二个小组，对照组应用普通护理措施，观察组应用全程优质护理方法，比较了二个小组病人
的实际护理情况；结果  观察组病人认同护理工作的人数较多，对照组病人认同护理工作的人数较少；结论  在老年科病人护理工作中引
入优质全程护理方法是一种最为合理的选择。 
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近几年我国经济处于稳定上升的状态，人们的经济收入日益提
高，老年人口数量不断上升。而慢性病是严重影响老年人身体健康
的主要病症，通常情况下不可能彻底根除，有的病症还会出现反复
发作的情况。因此在老年疾病治疗过程中引入合理的护理措施，制
订完善的临床护理标准，有利于帮助老年人减少各类并发症的发生
[1]。全程优质护理具有不可比拟的优点，其真正体现了将病人放在
第一位的护理思想，可以针对老年病人的实际需求开展针对性护
理。笔者自 2018 年 3 月至 2018 年 8 月来我院治疗的老年病人中任
意抽取 82 人作为研究对象，重点探讨了老年全程优质护理的实际
应用情况，主要过程如下。 
1 资料与方法 
1.1 基本资料 

自 2018 年 3 月至 2018 年 8 月来我院治疗的老年病人中任意抽
取 82 人作为研究对象，并引入随意抽取的方法明确为二个小组，
观察组 41 人，26 名男性，15 名女性，年龄处于 65-78 岁之间，年
龄平均为 71.45 岁，其中拥有大学以上毕业证的老年人 3 名，拥有
高中毕业证的老年人 9 人，其他则接受过初中及以下文化教育。21
人患有慢性支气管炎病症，6 人患有糖尿病，14 人患有高血压病症。
对照组 41 人，24 名男性，17 名女性，年龄处于 64-80 岁之间，年
龄平均为 72.12 岁，其中拥有大学毕业证的老年人 4 名，拥有高中
毕业证的老年人 8 人，其他则接受过初中及以下文化教育。19 人患
有慢性支气管炎病症，10 人患有糖尿病，12 人患有高血压病症。
比较二个小组病人的基本情况没有发现显著不同，表明此研究的说
服力较强。 
1.2 方法 

对照组应用普通护理方法，主要内容有开展健康知识宣传，回
答老年病人提出的疑问，配合医生操作，叮嘱病人治疗过程中需要
注意的问题，并关注病人病情发展情况。 

观察组病人引入全程优质护理方法，主要包括下面这些内容：
第一，入院前管理。门诊护理人员帮助病人完成挂号、诊断、付费、
检查、取药、办理住院手续等各项工作，有效加快了病人各项事务
的办理速度，同时评估病人的病情变化，并将评估结果详细转告病
房护理人员[2]。第二，住院后的护理。组建护理安全工作小组，为
病人选择最为合理的床位，责任护士负责全面考察病人的生活事务
处理能力与心理压力情况，在此基础上小组成员共同协商，制订完
善的护理工作计划，以此为依据运行护理服务。病人进行各项检查
时，护理人员必须全过程负责，并随时观察病人各项生命指标状态，
防止病人出现各种意外。尤其是要关注重点时间段的护理工作，如
星期日，提前制订完善的处理突发事件的方式方法。如病人需要进
行手术治疗时，那么护理人员则需在手术前为病人明确手术治疗原
理以及手术治疗效果，并反复强调主治医生取得的成就。在手术治
疗当天，要提前为老年病人佩戴腕带，详细标明病人的基本情况，
责任护士要负责将病人送到手术室，并与手术室护理人员详细讲解
病人的实际情况。完成手术后，手术室护理人员要负责将病人送到
病房，并详细告知病人的实际手术情况，病房责任护士要以此为依

据制订术后护理工作计划，防止病人出现各类并发症。及时结合病
人的文化程度开展健康知识教育，可以应用知识手册、多媒体等各
种教育方法，并随时了解病人的学习情况。第三，出院管理。老年
病人出院时，责任护士要为病人制订出院后的护理计划，并结合老
年病人的实际康复情况讲解出院后应该注意的问题，并将医院制作
的知识手册免费提供给老年病人。病人出院时，假如病人行走困难，
则需使用合理的运输工具为病人提供帮助。定期开展随访工作，护
理工作小组长负责及时记录病人出院后的康复情况，并创建完善的
电子档案，对情况特殊的老年病人要提供上门服务。 
2 结果 

经过一段时间的护理工作后，观察组 41 人，2 人出现了护理失
误情况，占参与研究人数的 4.88%，1 人对护理工作存在异议，占
参与研究人数的 2.44%。对照组 41 人，7 人出现了护理失误情况，
占参与研究人数的 17.07%，5 人对护理工作存在异议，占参与研究
人数的 12.20%。比较二个小组的各项数据存在显著不同，进一步
证明了全程优质护理是一种最为合理的选择，可以得到老年病人的
普遍认可。 
3 讨论 

老年科病人年龄较大，本身抵抗疾病的能力不强，身体免疫功
能日益减弱，在这些因素的影响下，极易出现各类慢性病，而且随
着近几年我国经济的稳定运行，人们的经济收入不断上升，老年人
口数量日益增多，大多老年人均存在不同程度的慢性病，有的老年
人会出现诸多过激行为与不良情绪，不利于疾病的顺利治疗。所以
在实际治疗过程中，要求医护人员首先掌握老年病人的实际情况，
制订完善的护理管理措施。大量老年病人文化程度不高，不能正确
面对自身疾病，更不了解自身行为对疾病治疗的影响，精神状态过
于低迷，所以在护理工作中引入全程优质护理方法，有利于创建安
全稳定的护患关系，保证护理工作的妥善开展。结合老年病人的护
理需求，全程优质护理服务要求针对入院前、入院时、出院后等各
个时间段做好护理工作，制订完善的护理管理制度与护理方案，在
病人住院过程中要定期组织老年病人参加健康知识学习，帮助其正
确认识自身病情，可以高质量落实全程优质护理方法，促使老年病
人病症得到了有效治疗，争取在最短时间内出院。 

本研究中，观察组病人在护理失误与护理认可等各个方面取得
了较好的成绩，对照组达不到观察组水平。进一步证明了全程优质
护理具有较强的实用性与科学性。 

总之，在老年科病人护理工作中引入全程优质护理方法能够创
建安全稳定的护患关系，防止老年人出现各类并发症，得到了病人
的普遍认同，是一种适合大范围推广的护理方法。 
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