
Universe
Scientific Publishing

Exploration of Engineering Technology, 工程技术探索(21)2022, 4

ISSN:2705-1242(Print)

-23-

收费站机电设备维修与管理
徐海亮

新疆交投（集团）阿勒泰分公司 836500

【摘 要】针对我高速开通运营以来机电设备出现的故障情况，高速公路阿勒泰监控分中心机电员对一些常见

的问题进行了归纳总结，提出了机电设备常见问题的解决方法，以便各收费站在遇到类似问题时能够按照该方法通

过简单处理及时解决。如果按该方法处理后故障仍不能排除，请不要随意进行其他处理，以免引起设备损坏，并请

及时报修。机电科将根据各站的反馈意见不断修改完善该办法。各收费站进行故障处理的人员应相对固定。如有疑

问和问题请及时和交投科技联系。
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1.高速公路机电系统简要介绍

自 2015 年阿勒泰高速公路建成通车以来，截止到

今，我国高速公路的通车总里程已居世界第二位。我国

高速公路事业的发展可谓是十分迅猛。同样的，随着高

速公路路网的不断发展，随着科技的不断进步，高速公

路机电收费系统已从票据收费发展到了现在较为普遍

的半自动收费模式，同时有的路段已实现全自动收费和

电子收费（ETC）。高速公路机电系统的不断发展使得收

费工作更加的高效、严格和安全，同时机电设备也成为

了收费人员工作上无法分离的“搭档”。在今天我们无

法想象一个没有机电系统的收费站是如何开展收费工

作的。

（1）通信系统的功能很单一，主要是为高速公路

运营管理及监控、收费系统提供必要的话音业务，以及

数据、图像信息的传输业务。它的功能虽然很单一，但

是却很高效，他能以很快的速度传递信息和数据。

（2）监控系统一般由监控中心和外场设备两部分

组成。监控中心由计算机系统、闭路电视监视控制设备、

投影设备、不间断电源系统等组成。监控中心计算机系

统采用局域网结构，能接入视频、数据和语音信息，构

成一个多媒体的信息平台，具备方便的扩展性。

（3）高速公路收费系统是高速公路建设费用回收

的途径，收费系统是否能够稳定运行直接影响到收费工

作能否正常的开展。收费系统一般采用“收费车道—收

费站—各运营公司收费中心—收费结算中心”的四级收

费体制。

2.机电设备故障的排查与维修

2.1.识别故障的方法

机电设备维修实际就是给设备“看病”，祖国中医

的“望、闻、切、问”对设备维修来说也是一种基本技

法。只是顺序应该变一下：“望、闻、问、切”。

望：指观其色。望，首先我们应查看对可能发生故

障设备的外观，查看设备是否因受外力而变形，设备机

械结构是否有异常，电源线和数据线是否脱落或松动，

是否有元器件或部件脱落。

闻：指听声息。在维修中“闻”不当听当嗅讲。如

果通过看不能查找到设备的故障点，则说明设备没有外

伤，其故障肯能在内部，有可能是部分元器件烧坏，因

为有的电器元件烧坏后外形没有变化或变化很小，因此

不容易通过视觉观察到，但是烧坏的元器件都会发出焦

糊味，我们通过闻就可以判断出是否有元器件被烧坏。

问：指讯问症状。如果通过外观和气味不能确认故

障点，应与故障设备操作人员仔细确认故障现象，详细

了解发生故障前都进行了哪些操作，故障发生后又做过

哪些操作。

切：指摸脉象。利用仪器、仪表对设备进行测量确

定故障点。

3.常见故障及解决方法

3.1.显示器

A.故障现象：显示器黑屏，黄色指示灯闪烁。

解决方法：检查数据延长线有无破损，可以将显示

器的数据线直接连接到工控机，看有无图像，判断是否

是数据线损坏。

B.故障现象：显示器图像时有时无

解决方法：避免显示器频繁移动位臵，重新插拔电

源线。

3.2.票据打印机

A.故障现象：收费界面提示票据打印机通讯故障。

解决方法：在通过替换（把别的车道的票据打印机

拆下换上）的方法看该打印机是否能在其他正常的车道

使用，如果不能则确定打印机问题，请发故障报修单至
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机电科，及时更换打印机。

3.3.车牌识别抓拍处理单元

（1）抓牌单元掉电，（2）抓拍单元无法接收抓拍

信号；解决方法：（1）检查 DC12v 电源是否松动，重新

插紧即可恢复。（2）芯插头是否断开，请重新连接即可

恢复。通信及触发信号均正常后，再尝试用强制抓拍，

如若强制抓拍也不能实现，则要考虑设备故障，更换设

备。

4.IC卡自动收发卡机

A、故障现象：液晶屏显示“001”，同时连续声音

报警

可能原因：出卡故障，卡从读写位臵到卡口时不能

到位（前后光电检测一直有卡），可能是卡道阻力过大。

解决方法：关闭电源，打开机头，将卡从卡道手工取出，

不影响卡夹计数。

5.车辆检测器

A.故障描述：车辆进入车道线圈，不能正常显示“有

车”。

可能原因：检测器工作不正常。

解决方法：（1）检查检测器是否正常上电。（2）复

位车辆检测器或更换检测器。

6.自动栏杆机

A、故障描述：车辆还未经过，自动栏杆就落杆。

解决办法：提高灵敏度，在入口刷卡成功或出口收

费完成放行时，栏杆机不抬杆可首先看看收费软件上的

栏杆机标识的状态，如若栏杆机标识的状态显示为栏杆

状态，则可能是信号没有发送出去，此时要检查 I/O 控

制卡上是否有动作(听集线器上的继电器是否有动作)，
如若栏杆机标识的状态显示为抬杆状，则考虑栏杆机模

块和车检器模块是否有死机，如死机了重启该模块。

B.故障描述：车辆通过后不落杆。

如检测指示灯常亮，则灵敏度太高，降低灵敏度。

若检测指示灯过车不亮，则灵敏度太低，提高灵敏度。

打开栏杆机机厢检查是否供电正常，对于不落杆则检查

栏杆机模块后线圈是否检测到有车压，在后线圈检测到

有车时，收费软件端是不能控制栏杆机落杆的，这是由

栏杆机的防砸功能造成的；如此时后线圈无车压，而模

块指示灯显示有车压，则可能是栏杆机模块死机造成的，

此时只需复位栏杆机模块或是重启栏杆机即可。如若栏

杆机模块检测的数据和指示灯均正常，则检查车检器上

的抬落杆接线处的线是否松动。如若这些状态均正常，

则考虑是车检器模块故障，更换设备。

7.结束语

综上所述，高速公路机电系统主要包括：通信系统，

监控系统，收费系统，供配电系统及隧道通风、照明、

监控。在这里针对收费站情况简要介绍通信系统，监控

系统，收费系统三大系统。
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