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【摘 要】电力营销指电力企业在传统市场营销的基础上，根据市场需求，结合市场环境的变化，向客户推销

企业产品与服务，建立和谐的供应关系，以满足消费者日益增加的电力需求，协调管理电力市场，从而为电力企业

获取更大的经济效益提供支持，推动社会运转。大数据技术的应用能整合与深度挖掘信息，其分析结果具有较强的

洞察力，能为企业决策提供基础条件，有利于营销方案的优化。大数据技术的应用重点在于对信息加工后获得增值

信息，也就是通过现有的数据分析预测市场需求及未来发展方向，建立科学的数据模型，在结合企业自身情况输入

新数据之后得到最佳结论，为营销方案调整提供参考，加速企业转型。
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1.大数据技术融入电力营销的作用

1.1.有利于完善客户档案

对产品营销而言，客户信息档案的完善与管理非常

重要，电力企业必须全面掌握客户信息，并以此为基础

参考数据，为客户提供相应的服务。大数据技术不仅能

全面收集、分析、整合已有的客户信息，还可以通过多

渠道整合分散信息。具体包括采集电力客户的基础档案

及用电数据信息，补充缺少的信息，完善现有的电力设

备档案，收集整理客户加急预案及供电合同。

1.2.有利于分析量价费损

大数据技术的应用能实时监控电费的回收、到账、

销账及电价执行情况，尤其是对用电量大的客户或特殊

客户，能实时掌握其资金到账率及电价执行精准度，有

利于减少电费损失。做好客户数据监测，及时发现风险

并采取应对策略是激烈的行业竞争对电力企业提出的

必然要求。为此，要深入调查债权债务关系相关的经营

现金流，对大客户及特殊客户制定“一户一策”政策，从

而加强对第三方存管、抵押担保及银行保函等相关内容

的监管，通过分次结算的方式保证“一户一策”政策的落

地。另外，加强对大数据分析技术的应用，做好阶段性

工作分析，能为调整电价总结经验，为实现电价的全面

调增奠定数据基础。借助大数据技术，还可提供量价费

损数据，及时发现管理漏洞，有效提升电力企业的经济

效益。

1.3.有利于强化用电检查

（1）借助大数据技术，能及时发现用电异常情况，

并定位异常部位，快速完成检修。

（2）及时定位大客户及特殊客户，总结历年各区

域的用电情况，做好对比分析，预测不同区域未来一段

时间的用电趋势。

（3）全天候监控用户用电信息及抄核收信息，及

时发现异常并作出预警。

（4）实时监控用量情况及电压、负荷变化，监控

客户主要设备，并通过可视化设备实时显示监控数据。

在此基础上，结合历史数据，以发展的角度分析电量及

负荷功率参数，及时发现异常客户，针对问题及时抢修，

避免出现违约或偷电行为，最大限度地保护电力企业的

权益。

2.大数据在电力营销中的应用

2.1.借助大数据开发新市场

在新时代背景下，传统营销方式及营销业务导向已

经无法满足当前用户的需求，为此，电力企业要高度重

视大数据技术，结合大数据技术分析客户的消费能力及

行为习惯，据此开发新市场，最大限度地拓展和优化电

力业务，丰富电力产品，获得更大的市场份额，推动企

业的持续稳定发展，这将成为电力企业未来发展的重要

路径。

2.2.借助大数据提供多元化服务

（1）客户经理要实时掌握客户的用电情况，并做

好需求分析，从而了解不同客户的需求，据此提出建议，

更好地满足客户需求，促进电力企业的生产。

（2）从客户角度出发，在满足客户基本需求的基

础上节约用电，并降低设备的用电消耗。

（3）电力企业要结合自身优势，定期检查用电设

备，及时排查可能出现的隐患，保证用电设备的有序运

转，确保配电网络的安全性及稳定性。

（4）在电网改造过程中，客户经理要提前向客户

传达时间、缘由等具体情况，从而获得客户的理解与支

持，为维持电力企业的持续发展奠定基础。
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2.3.有效开展电费回收工作

（1）对高压用户而言，若仅获取其用电信息，不

了解客户的资质与资金状况，则达不到有效监控与回收

的效果，会增加电费回收风险。为此，电力企业应借助

大数据技术全面审查客户资质，加强对客户资金状况的

监管，确保高压用户担保、合同管理等手段的落地与执

行。

（2）与税务部门高效合作，在大数据平台上建设

用电缴纳历史数据库，筛选电费回收较差的用户，用于

后续重点监控；借助大数据技术核查用电企业的信贷情

况与纳税行为，计算电费回收风险指数，将其应用于客

户回收风险评估工作。

（3）以大数据为基础建立预警机制，结合评估结

果加强对回收难度较大的企业的监控，在收电费日之前

采取多种方式督促企业上缴，最大限度地保护电力企业

的合法权益。

2.4.建立电力抢修可视化系统

电力维修效率关系电力企业的形象，加强电力抢修

管理尤为重要。为此，电力企业可以建立标准化抢修可

视化系统，及时发现电力线路故障，并在最短时间内完

成抢修。电力线路出现突发故障时，电力企业会接到故

障上报电话，向抢修中心下达抢修任务，抢修中心在分

析故障位置及原因之后，派遣第一梯队工作人员前往故

障中心查看情况。若故障较为简单，则由第一梯队检修；

若故障较为复杂，则由第一梯队上报故障后由第二梯队

人员到现场检修，并做好故障维修记录。

就大数据技术的应用而言，可以从以下方面建立可

视化系统。

（1）及时更新抢修信息，为第一、第二梯队提供

最新抢修信息。实时更新故障工单、梯队到达、检修信

息反馈、故障排查、故障抢修、抢修结果反馈等信息，

之后结合信息管理技术及 GIS 技术对检修系统优化，实

现指挥中心与现场管理人员之间的精准沟通，以及客服

部门与客户之间的互动。

（2）主动推送故障信息，实现故障的自动化管理。

将被动维修转变为主动维修，结合 GIS 技术主动反馈故

障位置及故障属性，为指挥平台及时传递准确信息，提

高故障维修效率。

3.结语

综上所述，优质的服务是保证企业长久发展的关键，

电力企业也不例外。因此，电力公司不仅要为客户提供

电力，还要提供优质服务，以更好地维护企业形象，树

立良好的企业信誉，提升企业的核心竞争力。
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