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地铁班组文化建设对安全生产管理的作用分析
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【摘 要】地铁安全生产管理是地铁发展的灵魂，也是地铁提升软实力的核心力量。班组文化是地铁安全生产

管理的重要组成部分，也是推动地铁安全发展的不竭动力与文化源泉，它包含着地铁的核心价值理念，呈现出属于

地铁安全生产管理的地铁精神，形成一种特殊且富有底蕴的文化形象。本文围绕地铁班组文化建设，分析了地铁加

强班组文化建设的重要性，并重点就地铁加强班组文化建设的路径进行了深入探讨。
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班组文化，是在地铁安全生产管理基础上形成的一

种集体性文化范式。通过推进班组建设，可以有效推动

优秀班组文化的发展，促进广大职工树立团体精神与团

队意识，在班组建设中找准自己的工作定位，围绕工作

核心寻找自身的价值，从而更好地增强广大职工对地铁

的归属感与认同感，形成一个难以拆散且具备强大凝聚

力的团队。但事实上，我国有些地铁的班组建设和班组

文化的发展，还存在一定的问题，需要根据存在的问题

有针对性地探讨，提出相应改进措施。

1.地铁班组文化建设对安全生产管理的作用

1.1.有利于营造良好的文化氛围

一个良好的文化氛围，有利于帮助内部员工，提高

对地铁安全生产管理的认知度与认同度，为地铁班组文

化建设奠定重要的思想基础。地铁有意识、有目的、有

计划地推动班组文化建设，是将班组作为一个团队的形

式，来构筑和树立每一位员工的团体精神与团队意识，

在具备文化特色的环境中，构建起一个可被员工接纳、

理解的精神机制，从而营造良好的内部文化氛围，调动

广大职工学习专业知识，提高工作效率的积极性与主动

性，最大限度地提高员工的工作质量，促进地铁的持续

发展。发挥班组文化的优势，同时也能塑造良好的地铁

形象，增进员工对于地铁的归属与认同，用地铁的文化

底蕴来反推员工进步，在工作中不断精进自身，提升自

我涵养，实现自我价值的提高与全面发展。

1.2.有利于提高地铁的经济效益

班组文化建设是班组建设的具体反映，是班组建设

的细化，也是班组建设发展的助推剂。随着地铁内外部

环境发生的深刻变化，如何有效地提升地铁在市场中的

核心竞争力、获取市场份额，成为地铁要发展、考虑的

重中之重。班组是市场竞争的前哨阵地，其文化建设的

好坏直接影响到地铁的整体建设，也关系地铁发展的质

量。通过建设班组文化，可以有效增强地铁发展的内生

活力，应对新的挑战，把握机遇，从内部管理、人员流

动、地铁安全生产管理等方面整体提高地铁的发展质量，

提升地铁的经济效益。

1.3.有利于提升员工的综合素养

班组文化建设始终落实于职工身上，是稳固职工工

作状态与心理状态的重要精神力量之一。搭建优秀的班

组文化，可以帮助员工树立正确且稳固的价值观，确立

爱岗敬业、遵纪守法的工作精神，规范每个员工的工作

行为与工作态度，从而更好地提升员工的自我约束能力，

做一个敬业的好员工，以一种主人翁的责任感去为社会

发展做贡献，为地铁创造更高的经济效益，提升员工的

综合素养。

2.地铁加强班组文化建设的路径

2.1.加强全体职工的思想建设

要建设地铁的班组文化，离不开对广大职工的思想

教育建设，从思想培育中潜移默化树立职工爱岗敬业的

工作精神，让员工能更有热情迎接未来的挑战。因此，

地铁应定期举办关于班组文化的主题教育活动，创新教

育内容与教育形式，采取员工喜闻乐见的方式来提升职

工的参与意愿，让职工能自发、自愿参与进来，增强学

习效果与学习效率。与此同时，地铁应规范好班组文化

的学习教育规则，采取适当的奖惩制度来检验职工的学

习成果，以适当奖励来增强员工学习的积极性，从而更

好地开展职工的集体主义、爱国主义与法治教育，多方

面促进员工的全面发展。此外，地铁还需完善班组的评

价标准，多方面、多角度展开对班组建设中广大职工的

综合评价，强化综合评价的公平性与公正性，保证班组

文化建设的顺利进行。对于具备潜力并且努力的班组员

工，要给予充足的物质奖励与精神奖励，实行赏罚分明

的奖惩机制，来相应提高员工的自我约束能力，形成内

部的良性竞争，营造一个和谐发展的氛围。加强广大职

工的思想建设，是从一个具备强制性的空间中最大限度

地激发职工参与意愿的艰难工作，地铁需要从中把握好

平衡的度，让职工能从枯燥的思想教育中与地铁安全生
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产管理、班组文化、历史背景、现实因素等方面相结合，

丰富班组文化建设的内容，增强其内蕴，更好地为班组

文化建设添砖加瓦。

2.2.坚持以人为本的建设原则

班组文化建设围绕广大职工而建设、丰富与发展，

员工是推动班组文化建设的第一头等功臣。地铁在班组

文化建设中应以稳定、长期、可持续为发展目标，坚持

以人为本的工作原则，高度重视班组的文化建设，坚决

规避人治所产生的管理思想弊端，避免文化建设形式化，

同时避免文化建设成为广大职工日后发展的累赘。在日

常工作中，班组建设应根据不同职工群体的特点，成立

相应的兴趣小组，集结不同职工群体的爱好，发展他们

各自的兴趣特长，从精神生活方面丰富员工的精神世界。

地铁也可开展多样的文化建设活动，例如举办一些团体

参与的体育竞技比赛、知识问答大赛、博物馆参观、古

琴比赛等，以社团的形式来帮助员工发展自身的兴趣爱

好，让员工能增进对地铁的了解与认同，从而对地铁产

生归属感，切实感受到班组真挚的关心。要将每个职工

作为一个独立的个体来看待，尊重他们的想法与意愿，

聆听他们的声音，帮助班组员工养成积极向上、蓬勃发

展的精神面貌，营造一个可以带动员工发展、激励员工

不断进步的工作环境。再者，班组也可以构建关于员工

的困难档案，派遣专业的政工师对有困难的员工采取及

时地帮扶措施，及时给予一定的帮助，不放弃任何一个

员工，切实解决好他们在生活与工作中存在的实际问题，

强化员工对地铁的归属感与认同感，凝聚强大的团队意

识，从而更好地促进他们长远的发展。

3.结语

地铁班组文化建设任重而道远，地铁应高度重视班

组文化建设对于员工积极性的影响，营造积极向上的文

化氛围，提升员工的综合素养，提高工作效率与工作质

量，从而提升地铁的经济效益。地铁要特别重视班组员

工的思想培养，加强广大职工的思想建设，坚持以人为

本的理念，与地铁安全生产管理融合发展，让班组文化

理念生根发芽，为地铁高质量发展贡献力量。
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