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浅谈制造型国企如何有效开展 QC 小组活动
王志广

中车齐齐哈尔车辆有限公司（质量管理部） 黑龙江 齐齐哈尔 161002

【摘 要】开展 QC 小组活动，是企业质量管理的一项主要内容。QC 小组是在生产或工作岗位上从事各种劳动

的员工，围绕企业经营战略、方针目标和现场存在的问题，以改进质量、降低消耗、提高人的素质和经济效益为目

的组织起来，运用质量管理的理论和方法开展活动的小组。在复杂多变的市场经济时代下，如何提高产品质量，保

证生存和持续发展已成为制造型国企探索的一个重要课题，而持续、有效地开展 QC 小组活动是企业进行质量改进、

降本增效、提高各层级人员素质及质量意识，不断提高产品质量和质量管理水平一个有效载体。
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质量管理专家朱兰曾说：“QC 小组活动的开展，使

日本的产品质量跃居领先地位”。这就充分说明质量管

理小组的作用巨大，广泛开展 QC 小组活动是依靠全体

员工办好企业的有效途径。那么，制造型国企如何有效

开展QC小组活动？笔者认为企业应从QC小组活动的组

织管理、选题立项、过程指导、教育培训及奖励机制等

方面入手，不断提高 QC 小组活动质量，促进 QC 小组活

动持续健康发展。

1.加强 QC小组活动的组织和管理

QC 小组是由不同岗位从事各种劳动的员工组成，每

个人的思维差异决定了 QC 小组课题的多样性，涉及多

个方面内容，有产品实物质量问题、工艺流程问题、管

理协调与配合问题等。一个 QC 小组每年可能提出多个

质量改进意见，这些意见有的很有价值，有的可能是次

要问题，有的甚至不可行。但对于每位员工提出的问题，

即使是一个很小的问题，企业都要给予足够的重视，切

不可因为员工的职位而忽略了他的观点。这就要求企业

QC 小组活动推进者及时与员工进行沟通，广泛开展 QC
小组活动，是全心全意依靠广大员工办好企业的一项重

要措施，也是提高企业竞争力的一个有效途径。

因此，各级领导干部要高度重视、热情支持、积极

引导，并把它作为企业取得成功的关键要素来抓。为使

QC 小组活动持续有效开展，企业要把 QC 小组活动作为

质量管理体系的一个要素，对 QC 小组的建立、注册登

记、活动流程、人员培训、成果发表、表彰奖励等工作

制订相应的规章制度并推进落实。

2.加强 QC小组活动的选题立项

开展 QC 小组活动的首要任务是选择课题，只有选

择正确、合理、恰当的课题，才能为 QC 活动开展及出

成果打下基础。由于 QC 小组受视野局限，经常遇到不

知如何选题或选题不切实际的情况，造成 PDCA 循环难

以顺利进行而最终徒劳无益，因此，企业质量管理部门

应在提倡“小实活新、讲求实效”的基础上，主动加以

指导。掌握 QC 小组各方面的情况及工作中存在的问题，

使QC小组成员明确企业的方针目标及近期的努力方向，

与他们一起分析所选课题的难易程度极其效果。实践证

明，课题选择恰当，会达到事半功倍的效果。

制造型企业在QC小组选题上要侧重以下五个方面：

一是根据企业方针目标的制定选题；二是根据质量管理

体系运行中存在的问题选题；三是根据生产现场存在的

质量问题选题；四是根据运营管理和售后服务方面存在

的问题选题；五是在产品质量攻关及质量改进项目范围

内选题。

3.加强 QC小组活动过程指导

企业 QC 小组推进者要经常深入到各 QC 小组中，检

查指导工作，发现问题，因势利导，帮助 QC 小组解决

具体的疑难。QC 小组在 PDCA 循环过程中，会遇到各

种各样的问题，特别是有关技术问题或涉及其他领域的

问题，往往并非一般 QC 小组能力所为，且因此造成小

组活动半途而废，在这种情况下，企业质量管理部门推

进者亲临指导，有助于 QC 小组活动顺利开展。

由于 QC 小组大部分由生产现场员工组成，相对来

讲文字表达能力不足，尽管他们在活动过程中做了许多

工作，实现了预期目标，但由于评审严格按程序打分，

这类小组成果往往得分排名较低，有可能挫伤了小组成

员的积极性。因此，企业质量管理部门 QC 小组活动推

进者有责任也有义务帮助小组在他们总结成果的基础

上，在文字、程序等方面加以指导，帮助其修改成果材

料，为小组减轻负担，提高小组活动的积极性。

4.加强 QC小组活动教育和培训

一方面要加强质量意识教育。质量意识教育能够使

QC 小组成员真正懂得“质量第一”的含义，真正认识到

一个制造型企业求得生存与发展，产品质量具有重要意
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义，有助于职工牢固树立“质量兴企”“质量就是生命

线”的质量观，真正调动广大员工关心质量、参与质量

管理的自觉性、主动性、积极性。只有加强员工的质量

意识教育，才能增强员工的问题意识、改进意识，只有

这样，才能使 QC 小组活动开展质量始终处于螺旋上升

的过程。

另一方面要加强专业知识培训。在开展全面质量管

理基础知识培训的基础上，还要结合员工岗位进行技术

基础知识培训，提高其技术业务水平，熟练掌握本岗位

的生产技术、工作流程和工作方法等，这样才能在工作

过程中发现生产中的薄弱环节，才能准确提出问题，并

应用专业知识和质量管理方法解决实际问题，遵循 PDCA
循环的科学程序进行活动，进而取得事半功倍的效果。

5.加强 QC小组活动奖励机制建设

企业大部分 QC 小组活动是利用员工业余时间完成

的无偿劳动，没有特定的活动经费进行直接奖励，只有

个别成绩突出、获得较大实效的小组活动才会获得奖励。

众所周知，每个人都有追求荣誉的愿望，因此，对于在

QC 小组活动中表现优秀的员工，应给予适当合理的奖励，

使广大员工切实感受到参加小组活动的实惠，促进 QC
小组活动有效开展。

为了进一步调动职工参与 QC 小组活动的积极性，

要注重奖励机制的建设与运用，要精神鼓励和物质奖励

相结合，以精神鼓励为主。把取得优秀 QC 小组成果的

主要成员，作为评比先进、提高待遇、职称晋升的条件，

以此来鼓励和调动全员参与 QC 小组活动的积极性。同

时，适当的物质奖励也不可缺少。另外，在进行成果奖

励的同时，也要注重对活动的奖励。依据日常的监督检

查和评比，对坚持活动比较好的小组，给予一定的奖励，

促使 QC 小组活动向程序化、规范化的方向发展。

总之，广泛发动员工有效地开展 QC 小组活动，有

利于提高企业的质量管理水平和促进企业持久发展，我

们对此要有足够的认识。让 QC 小组活动长期健康地向

前发展，既是制造型国企质量管理部门的责任，也是广

大职工参与到群众性质量管理活动的有效载体，在质量

管理人员的不断努力下，QC 小组活动的明天在制造型国

企会更好。
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