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地铁车辆基地调度岗位融合及运作模式探讨
王发奎 孙振东 刁琳琳

青岛地铁运营有限公司 山东 青岛 266000

【摘 要】地铁运营中，对其安全造成影响的因素非常多，比如有关人员缺乏安全意识、地铁车辆无法安全运转等。

对于以上存在的各类问题企业而言，想要将地铁运转的安全性提高，一定要加大对细节工作的探究力度，根据具体

情况采取有效防护对策，从地铁运营发展便捷方面能够处理人们日常出行困难，所以为了保证地铁长远稳定发展，

一定要减少其运营过程中所存在的安全事故，确保交通正常运转。
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在人们日常生活生产中，地铁是很受欢迎的一项交

通工具，这项交通工具的最大优势就是能够承载很多乘

客、快速准时而且具有很高安全性。通过地铁能够有效

处理前期高峰出行车辆拥堵问题，因此这些年地铁交通

行业发展速度越来越快，同时地铁投入使用后频繁发生

安全事故，无法确保地铁运转安全，要求有关部门落实

这项交通安全。以下专门针对车辆基地调度岗位融合运

作工作进行探究。

1.分析车辆基地调度岗位融合运作问题

在目前的地铁车辆基地调度安全指挥工作中，仍然

存在诸多安全隐患，其中工作人员的安全意识不足是导

致车辆基地调度指挥工作效率大打折扣的重要因素。地

铁车辆基地调度员在安全指挥工作中缺乏必要的安全

意识，致使车辆基地调度指挥工作缺乏明确的方向，这

会在一定程度上导致地铁行车风险增加。另外，部分地

铁车辆基地调度员的综合素质不足，在调度指挥过程中

所提供的调度方案不够合理，导致地铁调度指挥工作质

量大打折扣，也因此留下了更多安全隐患。

就目前各城市的地铁建设情况来看，由于地铁建成

时间较短，在车辆基地调度指挥方面缺乏科学合理的调

度指挥体系，导致地铁车辆基地调度工作缺乏明确的方

向引导。另外，相较于西方国家，我国在地铁运营管理

方面经验不足，所以在很多城市的地铁车辆基地调度指

挥工作中，存在无法及时采取有效措施解决突发问题的

现象，这会加剧地铁运营风险。

2.地铁车辆基地调度岗位融合及运作模式优势

当车辆基地调度指挥相关岗位（如车厂调度、检修

调度、设备调度等岗位）融合后，运作模式可以实现各

岗位之间的紧密协调和信息共享。不同岗位之间的沟通

更加高效，能够及时共享相关数据和信息，提升整体协

同性。通过融合运作模式，可以更好地优化资源利用，

避免资源的重复投入和浪费。例如，根据实际需要进行

车辆调度和检修计划的协调，确保车辆和设备的有效利

用，并减少停机时间。融合后的运作模式可以减少各岗

位之间的重复劳动和冲突，提高工作效率。整合各个调

度岗位的职责和任务，实现任务的统一安排和协同进行，

有效减少沟通和协调的时间成本。融合后的运作模式可

以实现故障的快速诊断和响应。不同岗位的专业知识和

经验得以整合，使得问题可以迅速解决，减少因为岗位

之间信息交流不畅而导致的延误。融合后的运作模式可

以提供更全面和准确的数据和信息支持，为管理层决策

提供参考。通过综合调度信息的汇总和分析，可以提供

决策者更好的情报基础，以更科学和有效的方式进行决

策。运作模式能够提升协同性、资源利用效率和工作效

率，同时加强故障响应和决策支持，从而提高整个基地

调度指挥系统的运行效能。这将有助于提升服务质量、

降低成本和提高用户满意度

3.探究提高车辆基地调度岗位融合运作工作措施

3.1.创建良好行车环境

地铁作为人们日常出行和工作的首要选择交通工

具，地铁具有方便快捷的优势。而这些年地铁安全事故

发生概率越来越大，因此为了保证乘客人身安全，加大

安全工作管理力度是现阶段首要问题。为了保证地铁能

够正常运转，通过运用安全控制和运转管理，这是有很

多不同系统进行控制，地铁运转安全和工作人员、系统

和运转环境等方面都有直接联系，要求第三方协调确保

地铁运转中的安全。其次，加大工作人员对地铁操作安

全知识培训，不断提高管理者的能力，降低安全事故发

生概率；对于机械设备而言，加大其检修力度，制定更

合理的维护措施，保证设备能够正常运转；从自然灾害

方面来看，通过运用自动化检测系统或报警系统开展这

项工作，及时发现并且处理有关问题，为地铁运营创建

良好行车环境，确保其行车安全。

3.2.运用先进设备和检测系统

在我国经济快速发展下，城市运转速度越来越快，

地铁运转涉及很多运营部门，相互沟通和配合，其中还
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用到一些先进设备。地铁运转安全问题的发生因素有多

样性，而设备安全是其中很关键的一项内容。如今地铁

安全问题发生的主要因素跟电力供应有关，地铁处于失

控状态，就会造成地铁停车时没有办法正常牵引停车。

或调度通信时出现信号中断的情况，造成信息无法及时

沟通等安全事故，为了加大安全工作的有效性，需要避

免这类设备使用过程中发生安全问题，所以要求制定更

严格的检查制度，加大车辆维护力度和检修工作登记处

理，在发生紧急情况要第一时间采取预案措施。发生问

题后，要根据安全问题原因召开有关会议，通过探讨交

流寻找适合的方案，加大检修工作的实施，减少安全事

故概率。

3.3.健全车辆基地调度安全指挥体系

想要高质量地开展地铁车辆基地调度指挥工作，就

应健全车辆基地调度安全指挥体系，为地铁车辆基地调

度工作的高效开展提供有效的指引。可以从以下两个方

面入手：第一，以国家相关法律法规为基础，结合地铁

安全管理的实际工作需求，打造一套科学、合理的车辆

基地调度安全指挥体系，为各项工作的开展提供必要的

引导。第二，提高突发事件应对能力。地铁行车过程中

不可避免地会出现各类突发事件，为了保证行车安全，

必须提高车辆基地调度指挥人员对突发事件的应对能

力，保证其能够及时采取相关措施妥善解决各类突发事

件，为乘客的出行安全提供有力的保障。地铁运行过程

中发生安全问题具有突发性，安全问题发生时有关人员

很难及时发现，所以要求在其中运用地铁系统检测技术

和自动报警系统技术，采用这些方法能够第一时间处理

其中发生的安全事故。

4.结语

总之，地铁运转使用牵涉到很多领域和很多学科，

这是一种比较复杂的交通运输问题。目前导致安全问题

发生的因素很多，所以为了处理这类问题发生，一定要

从各方面加大管理力度。通过加强乘客和工作人员安全

意识能够减少安全事故发生，其次还可以加大设备安全

性能检查，制定更严谨的安全检查制度，降低安全风险，

另外采用科学技术，通过运用自动监控和报警系统，第

一时间发现和处理问题。
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