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基于移动互联网的城市轨道交通客运服务
张 蕾

杭州地铁运营有限公司 浙江 杭州 310018

【摘 要】在移动互联网时代，城市轨道交通客运服务通过互联网技术的创新，可以提供更高效、便捷、个性

化的服务。通过移动应用程序或网站提供在线购票服务，乘客可以随时随地使用手机或电脑购买车票，避免了排队

等候的麻烦。利用云计算和大数据分析技术，对乘客出行数据进行深入分析，提供个性化出行建议和定制化服务。

同时，通过智能化管理系统，对列车运行情况和乘客需求进行实时监测和调整，提高客运服务的响应速度和准确性。

建立客户服务中心和在线社交媒体平台，为乘客提供即时反馈渠道，解答疑问、接收建议和投诉，并及时回复乘客

的需求，提升服务水平和用户满意度。
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城市轨道交通客运服务在移动互联网时代可以通

过创新的互联网技术实现更高效、便捷、个性化的服务。

通过购票服务创新、信息服务创新、电子支付创新、定

位技术应用、数据分析和智能化管理、互动沟通平台等

策略的有效开展，可以提升城市轨道交通客运服务的水

平和质量，满足乘客的需求，提升用户体验

1.趋势分析

同时，可以提供电子票务和二维码技术，方便乘客

凭借电子票务二维码进站。利用移动互联网平台提供实

时列车到站时间、车次信息、站点导航等服务。乘客可

以通过手机应用程序或网站查询列车运行情况、站点信

息和交通延误等实时信息，提前做好出行计划。引入移

动支付技术，允许乘客使用手机支付 APP 或 NFC 支付等

便捷的电子支付方式购买车票，在乘车过程中无需携带

现金或银行卡，提升支付的便捷性和安全性。利用全球

定位系统（GPS）和导航技术，提供实时的列车位置信

息，乘客可以通过手机应用程序追踪列车位置和到站时

间，减少等候时间和焦虑感。各城市的轨道交通客运部

门逐渐意识到移动互联网技术的重要性，并开始应用这

些先进技术来改进和创新服务方式。购票服务和信息服

务是其中两个关键领域，其创新对于提升乘客出行质量

至关重要。通过移动互联网技术的应用，乘客能够方便

地自主购买车票。他们可以利用相关的手机应用程序或

网站，随时随地购买所需的车票，避免了排队等待的麻

烦。同时，乘客还可以借助这些应用程序获取周边的餐

饮和商业信息，方便他们在出行过程中满足其他需求。

这种创新大大提升了乘客的出行体验，使他们能够更轻

松地找到目的地。通过利用移动互联网技术提供的实时

信息和导航功能，乘客可以轻松查询列车运行情况、站

点信息以及交通延误等实时信息。这对于乘客计划行程

非常有帮助，减少了等待时间和焦虑感。此外，轨道交

通客运部门也能够利用移动互联网技术来管理客流量。

通过对乘客出行数据进行分析，他们可以更好地了解乘

客的出行需求和行为模式，并进行智能化的客流管理。

这有助于优化列车运行计划、提高服务效率，并确保乘

客获得更好的出行体验。移动互联网技术的应用对于城

市轨道交通客运部门和乘客来说都具有积极影响。部门

能够更好地根据乘客需求进行服务优化，提供便捷和个

性化的出行方式。乘客则能够通过这些先进技术获得更

好的出行体验。未来，相关部门和工作人员应继续关注

移动互联网技术的应用优势，并在其他方面努力为乘客

提供更便利和愉快的出行体验。

2.策略分析

2.1.从交通购票服务角度展开分析

随着移动互联网技术的不断发展，云购票、近场支

付和移动支付等支付方式的出现确实为乘客购票带来

了极大的便利。这些创新的支付形式使乘客能够在任何

时间和地点通过智能手机或其他移动设备自主购买车

票，并进行在线支付。通过云购票系统，乘客可以利用

互联网平台或相关软件选择目的地、选择适合的乘车时

间，并通过支付平台完成购票支付。这不仅使乘客免去

了排队购票的繁琐过程，还大大节省了时间。而且，乘

客还可以在后续活动时随时查看和确认自己的乘车信

息，确保出行顺利。针对这一趋势，城市轨道交通车站

开始与第三方合作，推出自助购票软件和公众号。这些

应用程序可以让乘客在智能移动终端上自主购票，并可

完成在线支付。购票成功后，乘客可以在指定的云购票

设备上成功取票，并顺利乘车。乘客也可以利用购票成

功后生成的二维码或本人身份证进行乘车验证。在现代

社会中，越来越多的乘客选择使用移动支付方式购买车

票。乘客可以轻松使用微信、支付宝等支付方式进行交

易，购票效率高。为满足乘客的购票需求，车站应主动
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在购票设备上增加电子支付功能。乘客可以自主选择目

的地，选择电子支付方式后获得付款二维码，然后轻松

完成付款并获得相应的车票。这种购票方式不仅给乘客

带来了极大的便利，无需准备现金即可支付购票费用，

同时也减少了运营单位的运营成本。移动支付的普及性

和高效性使得轨道交通客运服务质量得到显著提升，并

推动了整个行业对移动互联网技术的广泛应用和创新。

2.2.从交通信息服务角度展开分析

在当前的城市轨道交通发展中，各个客运部门正积

极寻求和尝试其他服务方式，并利用先进技术为乘客提

供更优质的服务。其中，无线视频监控系统被广泛应用

起来。乘客的手机终端可以与公共交通资源平台相连接，

通过信号监控和相关监控系统的帮助，乘客能够实时获

取轨道交通信息和其他相关信息。具体来说，乘客可以

在出行前使用手机将目的地输入到指定位置。系统会自

动给出多种出行方式和路线选择，并将线路客流情况、

公交换乘信息等有效信息直观展示给乘客。这样乘客就

可以更方便地了解当前的交通状况，并作出最合适的出

行决策。为了进一步提供服务，轨道交通客运部门还可

以推出信息查询系统，让乘客轻松获取所需信息。通过

网页或应用程序，乘客可以方便地查询路况信息、车次

时刻表、站点信息等。此外，系统还可以提供导航功能，

帮助乘客找到正确的前进方向，从而准确到达目的地。

借助这些先进技术和服务方式，轨道交通客运部门能够

更好地满足乘客的需求，让乘客轻松获取所需的路况信

息，提供更便捷、高效、安全的出行体验。这些技术创

新和服务改进将进一步推动城市轨道交通的发展，并为

乘客创造更舒适便利的出行环境。

2.3.利用移动互联网技术和先进通信网络技术

通过移动互联网技术，乘客可以通过手机终端连接

到公共交通资源平台，实时了解轨道交通信息及相关信

息。例如，乘客可以在出行前通过手机查询最佳路线、

车次时刻表、线路客流情况等信息，从而更好地规划自

己的行程。这些信息的准确性和实时性使得乘客能够更

好地选择出行方式，避开高峰期和拥挤线路，提升了出

行质量。另外，通信技术和网络技术的应用还带来了无

线视频监控系统，实现了车站和车厢的实时监控。这可

以提高乘客的安全感，及时发现和处理突发事件，确保

乘客的乘车安全。通过合作，各部门能够共同推动公共

交通服务的改进和创新，为城市长远发展打造更加便捷

和高效的交通客运系统。

3.结束语

总的来说，城市轨道交通客运部门借助移动互联网

技术和先进通信网络技术的优势，已经为乘客提供了更

为优质的服务。这些技术的应用使得乘客能够获得实时

信息并更好地规划出行，提升了出行质量和满意度。同

时，这种改进也为相关部门带来了大额利益，促进了城

市交通客运服务质量的提升。通过移动互联网技术和新

型服务，广大群众的出行质量将继续得到不断提升。
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