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新环境下城市轨道交通运营管理专业学生的综合能力提升措施

研究
沈 阳

杭州地铁运营有限公司 浙江 杭州 310000

【摘 要】职业学院充分发挥大型交通国企在轨道交通人才培养上的特色和品牌优势，依托西南轨道交通职教

集团，搭建与集团公司沟通的“立交桥”，形成校企共治、校企共建、校企共育、校企共评、校企共享的产教深度

融合“双元”育人机制，深化“双元合作、协同育人”人才培养模式改革。
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1.城市轨道交通运营管理专业的人才培养问题

高职院校的城市轨道交通运营管理专业在人才培

养方面主要存在以下问题。第一，教学内容与企业实际

岗位需求脱节；第二，教学实施过程与企业生产过程脱

节，校内实践与企业实践“两张皮”；第三，实训基地

难以满足教学培训需求，技术技能型教学培训有效载体

缺失。职业学院充分发挥大型交通国企在轨道交通人才

培养上的特色和品牌优势，与轨道交通(集团)有限公司

共同推进产教融合，从以下三个方面解决学校在人才培

养方面校企合作不够深入的问题。第一，教学要素与生

产要素对接，解决课程内容与企业实际岗位需求脱节的

问题。职业学院和轨道交通(集团)有限公司采取了以下

措施：1.根据城轨运营岗位群工作项目，开发项目化专

业教材和教学资源，校企合作将城市轨道交通客运、行

车典型工作岗位的典型案例转化为《城市轨道交通票务

管理》《城市轨道交通行车组织》《城市轨道交通客运

组织》等项目化教材，将岗位典型的生产技能开发成为

专业教学资源并建成城市轨道交通运营管理专业教学

资源库；2.建设企业化校园育人环境，将企业文化融入

教学日常和学校文化；3.有针对性地开展素质教育，实

现学校基地文化与企业文化相融合；4.共建混编制双师

型教学团队，与企业人员互嵌、互聘、互培，校企合作

打造一支会教学、能生产、能进行模块化教学的混编双

师团队。第二，教学过程与生产项目、行业培训有机融

合，解决教学实施与企业生产过程脱节的问题。职业学

院还依托校内外生产性实训基地，以城市轨道交通运营

管理岗位的工作任务为载体，把典型的职业岗位标准融

入课程与实习实训项目，学训交替，实现教学过程与工

作过程对接。第三，建成了“对接生产现场，贴近职业

环境”的国家级生产性共享智能实训基地，解决实训基

地难以满足教学培训需求的问题。

2.新环境下城市轨道交通运营管理专业学生的综合

能力提升措施

2.1.厘清城市轨道交通运营管理专业学生的职业发展

路径

职业学院通过调研国内兄弟院校的人才培养情况、

轨道交通行业企业需求和专业近三年毕业生情况，分析

毕业生的职业生涯发展路径，确定职业岗位，分析岗位

能力和对应的职业能力等级，最终形成城市轨道交通运

营管理专业学生的职业生涯发展路径。

2.2.构建与生产相融合的实施路径

针对学校教学和企业培训需要，职业学院与大型国

有企业轨道交通(集团)有限公司共建共享型智能基地，

构建教学与生产、培训相融合的实施路径。根据典型岗

位能力要求，职业学院与大型国有企业轨道交通(集团)
有限公司确定教学内容；构建以能力为核心的课程体系，

融入岗位任务和工作标准，实现课程标准与岗位标准的

对接；引入企业典型案例开发课程，实现教学内容与典

型工作任务的对接；学训交替，实现教学过程与工作过

程的对接；校企共建共享实训基地，搭建了产学研一体

化的实践教学平台，开发了教学要素与生产要素全面对

接的教学资源，实现教学、培训与岗位对接。职业学院

与轨道交通(集团)有限公司人员互嵌，共育双师教学、

培训团队，实现专任教师和技术骨干对接，形成教学与

生产、行业培训有机融为一体的“产教协作、育训结合、

共建共享、人员互嵌”人才培养模式。

2.3.对接岗位，重构以能力为核心的课程体系

职业学院根据专业群典型岗位能力要求，按照“典

型岗位—工作项目—工作任务—职业能力—学习领域

—课程重构”的模式，确定本专业的教学内容。职业学

院以“素质为基础、能力为主线”为指导原则，校企合

作构建了“公共基础课程平台”+“素质教育课程”+“专

业基础课”+“专业技能课程”+“就业方向课程”+“选
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修课程”的专业课程体系。

2.4.共建共享智能轨道交通省级实训基地

校企合作开发产学研一体化实践教学平台，建成

“对接生产现场，贴近职业环境”的校内共享型智能交

通省级实训基地。校企合作构建了认知实习、跟岗见习、

跟岗实习、顶岗实习四个层次及专业认知教学、专业基

本技能训练、岗前专项训练、预就业顶岗实习 4 个阶段

的“4 层 4 阶”实践教学体系。

2.5.校企人员协作打造一支会教学、能生产、能进行模

块化教学的混编双师教学团队

职业学院实施“专任教师进车间，企业技师进课堂”

的双千双师交流工程。专任教师与兼职教师对接，校企

共同开展教研活动，共同进行课程开发和技术应用研究，

共同进行技能鉴定，共同开展新入职员工与企业员工培

训，共同提高骨干教师理实一体的教学能力、实践操作

能力、社会服务能力，打造一支“名师引领、专兼结合、

结构合理、协同互补”的“四有”双师教学团队。

2.6.建成“省级专业教学资源库”

职业学院将教学要素与生产要素对接，以典型岗位

—典型案例—项目化教材—教学资源为主线开发教学

资源，建成“省级专业教学资源库”。职业学院面向轨

道站务员、轨道车辆驾驶员、行车值班员、车场调度员

等岗位，根据知识点和技能点构建专业资源库课程，建

成了省级专业教学资源库，省级专业教学资源库为企业

和其他高职院校所共享。

2.7.构建基于全过程的多元化职业能力评价体系

为保障人才培养质量，职业学院在人才培养过程中

实施校企合作精细化管理，采用基于过程的项目课程多

元评价，注重过程的考核和考核的科学性。职业学院实

现了对学生学习过程和实训过程的科学评价，准确、全

面地评价学生的学习质量，促使学生的职业技能及其他

各项综合素质得到提高，实现人才培养目标。

3.结束语

基于产教融合的协同育人机制是培养高素质人才

的保障，需要政府、企业、行业、学校共同努力。职业

院校是完善职业教育产教融合、校企合作、工学结合、

知行合一共同育人机制的重要主体[3]。职业院校必须高

度重视产教融合，优化人才培养模式，为社会培育更多

的高技术技能复合型人才。
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