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事故调查中视频监控的运用和研究
黄国友

铁道战备舟桥处 山东 德州 251100

【摘 要】在火灾事故调查中，也经常通过一些先进的科学技术来实现，例如，视频监控系统。在火灾事故调

查中使用视频监控系统可以很好地对火灾事故发生的原因、起火点、火灾发生的进度情况等进行记录，为火灾事故

的调查和取证提供重要、准确的证据和参考依据，所以，监控视频成为火灾事故调查的重要工具，被人们应用在火

灾事故的调查中，为人们对火灾事故的分析和调查提供重要的参考依据和支撑。
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1.火灾事故调查中的难点

1.1.火灾痕迹和相关的证物提取困难

火灾事故现场的火灾痕迹分析直接影响着火灾事

故调查的准确性，但是在火势比较大的情况下，要先对

火灾现场中的人员进行疏散，在保障火灾现场人员的安

全下，才会进行一些火灾物证的寻找和提取，这样就没

有办法对火灾起火点和起火部位的证据进行收集和提

取，无法获得火灾事故调查的第一手和关键性的资料和

证据，阻碍了火灾事故调查工作的进展，无法更加准确

地对火灾事故的原因进行相关技术鉴定，影响了火灾事

故调查的质量。

1.2.起火点的发现比较困难

在对火灾事故调查的过程中，其中比较困难的一项

工作就是起火点的确定。起火点的发现和查找会直接影

响火灾事故调查的进度。在实际的火灾调查过程中，因

为很多火灾事故的发生现场火灾形势比较严重，火势比

较大，现场的保护工作比较困难，导致火灾现场遭到了

严重的破坏，难以准确定位火灾起火点，为火灾事故的

调查带来了很大的消极影响，阻碍了火灾事故调查的进

度。

1.3.信息技术的应用不到位

很多消防单位的现场勘查设备并不完善，在对火灾

事故现场进行调查时，调查工作人员主要是通过肉眼观

察的方式进行现场调查工作，这就大大降低了火灾事故

调查的准确性。另外，因为没有足够和先进的科学设备

仪器，所以，对于火灾事故中的很多关键性的证据和证

物无法取证，也没有办法保留，从而影响了火灾事故调

查的进度。此外，在火灾事故调查过程中，还需要大量

的经费作为支撑，但是因为很多单位的经费有很大缺口，

所以，在一定程度上也影响到火灾事故调查的进度和质

量。

2.事故调查中视频监控的运用

2.1.提取视频监控要点

为了保存图像数据的完整性，要分析监控设备存储

数据的方式，并使用单硬盘只读工具对该设备进行读取，

这样不能改写原摄像机的写入数据。监控录像实时记录

时间，但不一定与北京时间相一致，提取视频时，要认

真比对监控设备与实际时间差，做好记录，按照北京时

间研究鉴定视频。发生火灾后，消防救援机构要按照应

急管理部、公安部印发的《消防救援机构与公安机关火

灾调查协作规定》同公安机关密切配合，对住宅小区监

控、公共治安监控探头的启用情况、位置、高度、角度

逐一进行确定，绘制平面图，并组织人员对视听资料电

子数据复制转存[1]。除此之外，要立即组织人员广泛开

展走访调查，查找有可能使用手机等设备摄录的证人

（例如一起燃放烟花引发火灾的重要视频为遛狗邻居

摄录），或者附近未熄火的车辆行车记录仪等，根据现

场实际，排查每一个可能摄录影像的设备。

2.2.现场勘验要点

因烟花温度高，引燃物品时间短，呈现明火燃烧特

征，基本无烟熏痕迹。在勘验中，可重点比对金属变色

程度、落漆程度、瓷砖等不燃物烧损脱落情况，残留可

燃物烧损程度，确定多个受热面，进一步确定起火部位。

2.3.肇事者的确定

肇事者因担心燃放烟花承担责任，看见起火比旁人

更紧张，有可能会报警，因火势蔓延先后顺序，他报警

的时候尚未造成更多的财物损失，可调取报警录音结合

现场情况分析报警人到达现场时间，分析现场情况；也

有可能灭火救人过于积极，奋力扑救火灾，挨家挨户疏

散人员，以至于造成衣物烧损，身体烧伤；也有可能滞

留在调查现场，故意在现场提供线索，打听案情，有此

类行为的人员均应被列为重点调查对象。经过证人（如

物业保洁人员、邻居）指证，基本确定嫌疑人，之后要

扩大调查时间段，对燃放烟花的肇事者和嫌疑人是不是
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同一人进行比对，包括人物的穿着、相貌、体态等特征。

注意衣物、帽子的颜色、小标志，反光标记，对嫌疑人

走路的步态、大致的身高、身体的比例对比研究，对其

相遇并交谈的人一并进行调查，形成证据链，最终确定

嫌疑人为火灾肇事者。

2.4.记录火灾事故发生的原因

在火灾发生之后，视频监控系统可以很好地对火灾

事故发生的原因、起火点和火灾的发生进度，以及现场

的嫌疑人等信息进行准确的记录，对火灾事故进行调查

和取证时，通过监控中的视频信息可以更好地辅佐火灾

事故的调查[2]。所以，如果发生火灾事故，在进行火灾

事故现场调查的过程中，先找到监控仪器设备的安装地

点，之后对监控视频进行细致的研究和分析，从监控视

频中找到重要的证据和信息，为火灾事故调查提供重要

的参考信息和依据。

2.5.深入挖掘火灾事故的潜在信息

在安装监控设备时，火灾事故还没有发生，并且也

不能对火灾事故发生的地点进行预测，所以，在发生火

灾事故时，监控设备的拍摄角度会受到很大的限制，而

这时候，在对火灾事故的视频进行观察时，需要对火灾

烟雾出现的位置、烟雾的浓度和颜色等情况进行观察，

通过对这些潜在信息的观察和挖掘，为火灾事故的情况

收集重要的信息和证据。另外，火灾事故勘查人员在观

看视频影像资料时，还要对视频中的资料信息以及出现

的人物等内容进行仔细分析，找出一些潜在的证据和信

息及嫌疑人的特征情况，为后期的火灾事故取证提供准

确、充分的资料。一般情况下，火灾事故的发生经过是

比较长的[3]。所以，在进行视频资料取证时，需要尽可

能地扩大取证时间的范围，这样可以保障资料信息的准

确性。如果火灾事故发生的范围比较广，那么在观看监

控视频时就需要工作人员耐心地把视频看完，从而更好

地对火灾事故进行调查和取证，保障火灾事故调查的效

率和质量。

2.6.预防烟花燃放引发火灾

消防救援部门在节日期间，可以通过抖音、微信公

众号等新媒体，告诫群众烟花的火灾危险性，科普正确

燃放烟花的方法。监管部门可事先根据测量和实际情况

将文物古建、可燃物露天堆场、重要公共建筑等单位划

定为禁放区，禁止人员在此范围内燃放烟花，在居民小

区公共活动区域，科学划定燃放区域[4]。在燃放区内，

清除所有易燃可燃物品，禁止停放各类车辆，提醒居民

把门窗关好，防止烟花弹飞入室内引起火灾，物业服务

企业要督促居民清理在阳台、窗台、露台或室外院子内

堆放的纸壳等易燃物品，预防烟花引燃易燃物造成火灾。

地方政府可对烟花弹喷射的高度和范围进行限定，不允

许威力大、射程远的烟花销售，居民只燃放危险性小的

烟花，大型烟花由政府定点定时集中燃放，既让民众欣

赏了烟花的美丽，也使烟花爆竹的燃放趋于统一，大大

降低随时、随地燃放的危险性。

3.结束语

总之，就目前实际情况来看，火灾事故调查工作的

进展并不是很理想，频繁发生的火灾事故不仅带来了严

重的经济损失，也严重的威胁到了人们的生命安全，这

就在无形中增加了火灾事故调查部门的工作压力，所以，

视频监控系统在火灾事故调查中的应用成为未来发展

的重要趋势。
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