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浅谈企业质量管理体系的改进
张 敏 谭文操

海山实业发展总公司 河北 石家庄 050000

【摘 要】企业质量管理体系建立后，要持续开展管理方面和技术方面的质量控制，以内部审核、管理评审以

及外部评审为方式方法，对企业进行整体的评价。质量管理工作并不是终结，而是一个持续改进不断提高的过程。

因此，以现代的全面质量管理理念狠抓质量管理，把质量管理始终贯穿于检测工作中，努力提高能力。
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前言

全面质量管理理念的指导思想就是全员参与，所有

人都要树立质量管理的理念,实现全过程的质量控制,影
响质量各方面的因素都要控制，教育全体员工投入到全

面质量管理中去。其次对薄弱环节进行控制并加强监督。

1 文件类的质量控制改进

各类文件应有标识，并处于受控状态。受控的形式

可以是纸质形式，也可以是网络平台的形式。对于纸质

文件，综合管理室应有分发和管理规定，并在文件上有

明显的受控标识。对作废和过期的文件，以及各专业室

替换版本后退回给综合管理室的文件，原则上将文件送

交企业档案部门处理。当文件仍具有参考价值时，须加

盖“仅供参考”印章方可参考使用;当文件需废纸利用时，

须遵守相关保密规定，并加盖“作废”印章后方可循环

使用。

2 人员培训及质量控制改进

人员进行培训，必须经有效性评估并或得相应授权

后方可上岗。从事特定工作人员，应按要求参加相应的

培训，并进行资格确认，经授权后上岗。从事质量监督

工作的人员，必须熟悉本专业各项检测/校准方法、程序，

经过培训，并得到实验室负责人授权后方能行使职责。

培训部应于每年的 12 月份制定企业下一年度的培训计

划，经负责人审核、批准后实施。企业按照年度培训计

划及时制订月度培训计划，并负责组织实施和检查。负

责人应根据人员的考核情况或者培训有效性评估结果

对相关人员进行授权，相关人员只有在获得授权之后才

能从事对应的工作。

一支质量意识强，有责任感，业务水平高的团队是

企业质量管理体系持续有效运行的重要保证。要不断对

企业认可准则进行理解，不断强化质量意识，使检测人

员自觉的把工作和质量、与客户的利益相联系，踏实工

作。对人员培训结束后，要做好培训的有效性评估，是

否真正满足业务的要求，不能走形式走过场。

3 对设备的质量控制改进

企业应配备所需要的所有设备。用于检测和校准的

测量标准设备及其软件应达到要求的准确度，要符合相

应检测和校准程序要求，对结果有重要影响的设备关键

量或值，应制定校准计划。企业建立设备复检数据系统

以对使用的测量标准和测试设备进行周期动态控制，保

证测量设备均在控制的周期内使用。企业控制下的需校

准的所有设备，只要可行，应使用标签，编码或其他标

识表明其校准状态，包括上次校准的日期，再校准或失

效日期。

当设备发生过载，处置不当，给出可疑结果，或已

显示出缺陷，超出规定限度的设备，均应停止使用，并

得到处置。企业应将曾经过载或处置不当，给出可疑结

果，或已显示出缺陷，超出规定限度的设备，均应停止

使用。这些设备应予以隔离以防误用。或加贴标签、标

记以清晰表明该设备已停用。直至修复，并通过校准表

明能正常工作为止。企业应核查这些缺陷或偏离规定极

限，对先前检测和校准的影响，并执行《不符合检测和

校准工作的控制》程序。凡发现超差，应立即填写表格，

对超差情况进行评估，以确定对测量质量的影响。如果

需要，则通知客户，并对客户的检测和校准设备进行跟

踪。

4 不断完善质量体系文件

企业的体系文件应是动态管理，质量手册、程序文

件、作业指导书等文件应随着质量体系的不断修改和完

善，使这类文件具有更强的可操作性，提高效率。

5 内部审核活动改进

企业的内部审核和管理评审是质量管理体系自我

评价和持续改进的重要手段，也是质量管理体系与时俱

进、永远有活力的重要保证。内审员应认真负责的报告

不符合项，并提出切实可行的整改措施，制定纠正计划

并跟踪确认整改后效果，为质量体系的改进提供依据。
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6 管理评审活动质量控制改进

企业质量管理体系的管理评审的目的是保持评审

管理体系的适应性、充分性、有效性，持续改进与完善

管理体系的有效性，确保质量方针、目标的实现和满足

客户的要求。管理评审的输出是管理体系和过程的改进，

管理评审可能导致质量目标的完善、质量程序的变更、

组织机构和管理结构的调整、职责分工的改变、设备设

施的更新和增加、参加能力验证等等。

管理评审对质量方针和质量目标提出改进意见，通

过管理评审对质量体系进行全面的检查和评价，确定体

系改进内容，推动质量体系持续改进，优化企业资源配

置，提高管理评审效果，确保企业质量管理体系的有效

运行。

管理评审的现场会议结束后要形成决议，明确管理

评审中提出的问题以及针对该问题采取的对策和措施，

对相关的专业室提出要求，经最高管理者签发后发布。

由质量负责人制定改进措施实施日程表，明确责任人、

要达到的要求和完成的期限。按照要求进行改进，并对

改进措施的实施情况进行跟踪。验证结束后形成验证报

告，向最高管理者报告。最后对改进措施的实施效果进

行评价。

7 增加对顾客的关注度

企业应积极开展顾客满意度调查活动，采取电话回

访，发放意见调查表，开展座谈会等形式，对顾客提出

的问题和建议，企业内要开展分析和讨论，形成解决措

施，并且要及时反馈给顾客，建立顾客的忠诚度。

8 结束语

全员树立并贯彻预防为主的思想，从每个环节，分

析可能出现的质量问题和潜在因素，在日常工作多总结，

多思考，多回忆，把问题消灭在萌芽的状态，而不是等

问题发生了再进行。
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