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探析如何控制飞机维修中的人为差错
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【摘 要】飞机维修中的人为差错对飞行安全和运营有着重大的影响。因此，控制飞机维修中的人为差错是至

关重要的。本文将从建立规范标准、提供培训和技术支持、应用技术辅助工具等方面进行探析，以帮助减少飞机维

修中的人为差错，确保飞行安全和运营。
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1飞机维修中面临的挑战

1.1.多样性的飞机型号和系统

飞机维修涉及到各种不同的飞机型号和系统，每种

型号和系统都有其独特的特点和要求。维修人员需要熟

悉各种型号和系统，并具备相应的技能和知识，以确保

正确和有效地进行维修。

1.2.高技术要求和不断变化的技术发展

随着飞机技术的不断发展和更新，飞机的系统和部

件也在不断更新和改进。这要求维修人员不仅要具备扎

实的基础知识，还需要不断学习和适应新的技术要求。

同时，维修人员还需要跟踪和了解最新的维修方法和技

术，以保持技术的先进性和适应性。

1.3.时间压力和修复效率

飞机作为运输工具，需要高效可靠地进行维修，以

减少停飞时间和维修成本。维修人员需要在较短的时间

内迅速诊断问题、分析故障，并进行修复。因此，维修

人员需要具备快速反应和解决问题的能力，同时保证维

修质量和安全性[1]。

2飞机维修人为差错对飞行安全和运营的影响

2.1.飞行事故风险增加

维修人员的错误操作或疏漏可能导致飞机在飞行

中出现故障或失效，从而引发严重的飞行事故。例如，

错误的组装或安装零部件、错误的维修程序、错误的维

修工具使用等都可能造成飞机结构损坏、系统故障或功

能失效，进而威胁到飞机的飞行安全。

2.2.飞行延误和取消

如果在飞机维修过程中出现人为差错，可能导致维

修工作的延误或无法完成。这将严重影响飞机的运营计

划，导致航班延误或取消，给航空公司和乘客带来不便

和经济损失。

2.3.成本增加

人为差错导致的故障或失效可能需要额外的维修

和修复工作，增加了航空公司的维修成本。此外，如果

飞机因维修问题长时间停飞，航空公司还需要承担未能

正常运营所带来的收入损失，进一步增加了经济负担。

3飞机维修中人为差错的控制措施

3.1.学习和培训

在飞机维修中，学习和培训是控制人为差错的关键

措施之一。维修人员必须具备良好的技能和知识，以正

确、高效地执行维修任务，并避免可能导致飞机故障或

事故的差错。首先，飞机维修技能培训的重要性不可忽

视。维修人员需要接受系统性和全面的培训，以掌握飞

机结构、系统和组件的工作原理、维修程序和安全标准

等方面的知识。培训过程应该包括理论学习、实践操作

和模拟训练，确保维修人员具备足够的专业素质和技能

水平。其次，维修人员培训计划的设计和实施至关重要。

培训计划应该根据维修人员的岗位需求和职责进行量

身定制，涵盖必要的技术培训和安全意识培养。培训内

容应覆盖新技术、新设备、新维修程序等方面，保持与

行业发展保持同步。同时，培训计划应考虑不同级别和

经验的维修人员，提供适应性强的培训方案[2]。

3.2.强化规章制度

首先，制定和执行严格的维修操作规程是强化规章

制度的关键步骤。这些规程应该详细介绍各个维修任务

的具体步骤和要求，包括必要的检查、测试和记录程序。

通过明确的操作规程，维修人员能够遵循统一的标准进

行工作，从而降低由于个人操作方式不一致而引起的错

误。此外，规程还应包含维修过程中的安全注意事项和

应急处理指南，以提醒维修人员在工作中始终保持警惕

并正确应对突发情况。其次，检查和监督执行的有效性

也是强化规章制度的重要环节。管理层应定期进行监察

和审核，确保维修操作规程得到全面遵守。这可以通过

例行的内部审核、定期的外部审核或独立的质量控制检

查来实现。监督的目的是发现潜在的问题和不符合规程

的行为，并及时采取纠正措施。此外，还可以通过实施

绩效评估和奖惩机制来激励维修人员遵守规章制度。强



Universe
Scientific Publishing

Exploration of Engineering Technology, 工程技术探索(24)2023, 5

ISSN:2737-4114(Print) 2705-1242（OnIine)

-40-

化规章制度还需要建立一个有效的沟通和反馈机制。维

修人员应该能够提出改进建议、报告发现的问题或困难，

并得到管理层的积极回应和支持。这种开放的沟通渠道

可以帮助改善规章制度的质量和适用性，也有助于及时

发现并解决存在的风险点和潜在的人为差错倾向。

3.3.技术辅助工具的应用

随着技术的不断发展，各种先进的工具和设备被引

入到飞机维修领域，可以帮助提高维修的准确性和效率，

同时减少人为差错的发生。首先，计算机辅助维修系统

（ Computerized Maintenance Management Systems ，
CMMS）是一种常见的技术辅助工具。CMMS 通过数字

化的方式管理和记录飞机维修的各个环节，包括任务分

配、工时记录、备件管理、维修历史等。通过 CMMS，
维修人员可以准确了解维修任务的要求和流程，避免遗

漏或错误操作。CMMS 还可以提供实时数据和报告，帮

助管理层监控维修工作的进展和质量。其次，虚拟现实

（Virtual Reality，VR）和增强现实（Augmented Reality，
AR）技术也被广泛应用于飞机，维修人员可以获得更直

观、可视化的维修指导和操作步骤。例如，使用 AR 头

盔，维修人员可以在实际维修过程中看到超出物理界限

的数字化信息，如零件位置、维修流程等。这种技术辅

助工具可以提高操作的准确性和效率，并减少由于人为

判断和解释的差异而导致的错误。无人机可以用于检查

飞机表面的损伤、测量部件的尺寸和位置等任务。相比

传统的人工检查，无人机可以更快速、精确地获取数据，

并减少维修人员在高空或狭小空间进行工作的风险。同

时，无人机还可以配备高清摄像头和红外热成像设备，

帮助维修人员检测隐蔽的故障和异常情况。此外，数据

分析和预测维修技术也有助于控制人为差错。通过对大

量飞机维修数据的分析和挖掘，可以识别出常见的故障

模式和问题，从而采取预防性的维修措施。数据分析还

可以帮助优化维修计划和资源分配，降低维修成本和时

间。预测维修技术则利用传感器和监测系统实时监测飞

机状态，及早发现潜在的故障迹象，并进行相应的维修

和保养。

4结语

通过提供培训和技术支持以及应用技术辅助工具

等措施，可以有效地控制飞机维修中的人为差错。航空

公司和维修机构应高度重视维修质量和飞行安全，加强

管理和监督，确保飞机维修工作的准确性和可靠性。只

有这样，才能有效降低飞机维修中的人为差错，提高飞

行安全和运营水平。
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