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公交站系统的交通组织与运行效果
江寿国

浙江省 杭州市 310000

【摘 要】城市公交站系统是城市公共交通网络的重要组成部分，它在城市交通体系中起着承上启下的作用。

公交站系统是集车辆停靠、乘客上下车、行人过街于一体的综合体系，具有引导交通和服务乘客的双重作用。合理

规划公交站系统，是缓解交通拥堵、改善交通秩序、提高交通效率和服务水平的重要举措。本文对公交站系统的构

成和特点进行了分析，阐述了交通组织策略与优化措施，并对公交站系统的交通组织与运行效果进行了评价。
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引言：公交站系统是城市交通体系中的一个重要组

成部分，合理的公交站系统规划不仅能够引导交通、改

善交通秩序，还能提高公交系统的服务水平。公交站系

统的规划建设，应结合城市经济发展水平、人口分布、

土地利用情况以及道路条件等因素，从总体上进行系统

的分析。目前，我国大多数城市在公共交通设施建设上

已初步形成了以地铁和公交为骨干、以轨道交通和常规

公交为辅助的公交网络，但在公交站系统规划设计方面

还存在着不少问题。

1公交站系统概述

1.1 公交站系统定义和特点

公交站系统是指以公交站点为节点，以公共交通场

站为依托，以公共交通车辆进出场站为纽带，集公交站

点、公交场站、道路交通、乘客等多要素构成的完整的

城市公共交通综合服务系统。公交站系统是城市交通系

统中的重要组成部分，与常规道路交通网络共同形成城

市道路的网状结构，其发展程度和服务水平直接影响着

整个城市交通系统的运行效率。公交站系统具有以下几

个主要特点：与公共交通系统紧密相连，相互影响；覆

盖范围广，影响范围大；服务功能多，综合性强；设施

配套齐全，布局合理。

1.2 公交站系统的组成和结构

公交站系统是一个具有完整功能和结构的有机整

体，其主要由以下几个子系统组成：公交站点，即城市

公共交通的起点和终点；公交场站，即城市公共交通的

主要停靠站；道路交通，即城市公共交通系统的重要组

成部分，在保障公交车辆正常运行、方便乘客换乘的同

时，还承担着衔接地面道路、慢行交通系统以及其他基

础设施的功能；乘客，即出行乘客；此外还有车辆调度

中心、公交信息发布中心等辅助设施。

2交通组织策略

2.1 设置公交专用车道

在公交站系统中，设置公交专用车道是最基本的交

通组织策略，对缓解公交站系统拥堵、提升公交运行效

率、减少机动车对公交车的干扰等均有显著作用。根据

具体情况可采用以下几种方式：在路口交叉口设置公交

专用车道，增加公交车行驶空间；在公交站附近设置非

机动车道，限制非机动车辆进入公交站系统；在道路沿

线设置公交专用车道，限制其他车辆驶入。从上述几种

方式可以看出，在城市道路上设置公交专用车道有一定

难度，但是在部分交通枢纽、人口密集区域、商业街区

等人口密度较大的地方，可以采用设置公交专用车道的

方式来缓解交通拥堵。

2.2 增设公交停靠站

公交车停靠站是公交站点的重要组成部分，其对车

辆和行人的影响较大，包括对公交车辆和行人的安全影

响、对交叉口通行能力的影响、对公交停靠站周边路网

的影响、对交叉口及交叉口群等周边区域交通流运行的

影响。公交车停靠站设置是通过在道路上设置专用停靠

区来减少公交车与社会车辆发生冲突，保证公交车有序

停靠，提高公交运行效率。城市道路条件差，交通环境

复杂，在城市中心区域应根据其不同特征和用地性质进

行合理布置，在城市中心区内增设公交停靠站时应充分

考虑公交停靠站对道路通行能力、交叉口通行能力及周

边路网通行能力的影响。

2.3 对公交停靠站实施交通管制

在城市道路网比较发达、公交线路较多的地区，公

交站点周边的交通容量可以满足公交车辆停靠的需要，

但是当公交站点附近的道路条件满足不了公交车辆停

靠需要时，可采取一定的交通管制措施。对于一般公交

车站，对公交车站实施交通管制一般采用禁止社会车辆

通行的方式，或者要求社会车辆绕行道路。禁止社会车

辆通行：如果站点附近道路条件比较好，同时没有设置



Universe
Scientific Publishing

Exploration of Engineering Technology, 工程技术探索(31)2023, 5

ISSN:2737-4114(Print) 2705-1242（OnIine)

-59-

足够多的其他临时停靠点时，可采用禁止社会车辆通行

方式。要求社会车辆绕行道路：如果站点附近道路条件

不好，且附近有大量停车泊位时，可要求社会车辆绕行

道路。

2.4 利用交通信号控制

根据公交停靠站的交通特征，应采用信号控制来优

化交通组织，减少乘客排队时间，提高公交运行速度和

准点率。首先，设置公交停靠站信号灯是利用道路上的

信号灯控制行人和机动车的过街行为，因此在信号控制

交叉口上不应设置行人信号机，以免影响过街行人。其

次，在交通量较小的路段设置公交停靠站信号灯，利用

信号控制减少停靠站乘客人数，以提高公交车通行能力。

最后，在交通量较大的路段设置公交停靠站信号灯。根

据车辆到达和驶离站台的时间（绿灯时间）以及站点区

域内车辆的行驶速度（红灯时间）计算并设定每个停靠

站绿灯时间。

3公交车站系统的优化措施

3.1 公交站台的设置

公交站台的设置主要应考虑以下两个方面：（1）
公交站台的位置：公交车进站前应停靠在站台上，停靠

距离不能太远，以减少对其他交通方式的干扰；当公交

线路较多时，为保证站台上乘客的候车时间，应尽量靠

近公交车停靠站点。（2）公交车停靠位置：为保证站

台上乘客能上下车，可在公交站台前方的人行道上设置

一定宽度的下客区域，也可在公交车站附近道路适当位

置设置较大面积的下客区。对于大城市来说，随着公共

交通优先政策的落实和公交基础设施建设的加快，公交

站台的数量与质量都有了明显提高，因此本文认为在条

件允许时，应尽量将公交站台设置在行人流量较大的地

方。

3.2 站台的空间利用

在公交站的设计过程中，应考虑公交车站与城市道

路交通空间的衔接。站台是城市道路空间的一部分，它

不能与城市道路分离，因此在对站台进行设计时应考虑

城市道路的交通功能，尽量为公交车辆创造出方便、舒

适的停靠条件，以提高公交车辆运行效率。为了充分利

用公交站点的空间资源，可采用以下方法：将公交车站

与主干路或次干路交叉口进行衔接。将公交车站设置于

交叉口附近时，由于交叉口处车流速度较快，若将站台

设在交叉口上，则车辆停靠时间过长，乘客候车时间过

长；若将站台设在交叉口外，车辆停靠时间也较长；因

此可以将公交车站设置在交叉口附近。

3.3 站台信号相位与信号配时

目前，公交站台信号相位与信号配时的主要问题是：

由于站台信号相位与配时不合理，公交车辆在站台等待

时间过长，从而降低了公交车辆的运行效率，也增加了

交通延误。针对上述问题，需要从以下几个方面进行改

善：优化信号灯配时，优先安排公交车通行，以缩短其

等候时间；在公交站台处增加信号灯控制的相位和配时；

减少公交站台的红灯时长，以提高公交车的通行效率；

对不符合通行条件的站台进行改造。目前，国内部分城

市将公交车站设置在人行过街通道内，行人通过时，需

要跨越人行过街通道，存在安全隐患。

3.4 公交站点与其他交通设施的协调

在交叉口处，公交站台通常被设置在交叉口进口道

上，为了尽可能地减少对交叉口通行能力的影响，应尽

可能减少公交站台对交叉口的影响范围，保证交叉口通

行能力不受影响。在城市道路上设置公交站台时，一般

需要在道路交叉口处设置减速带和公交站台的信号相

位，使公交车减速运行。减速带可以提供较大的安全距

离和足够的缓冲空间，可以减少公交车与相邻车道车辆

的相互干扰，降低公交车的停车延误；公交站台信号相

位和配时也能保证公交车安全停靠。除此之外，还应设

置相应的交通标志和标线等设施，以提示车辆停靠。

3.5 站台的安全警示

公交车在站台停靠时，需要考虑站台上乘客的安全

问题，不能因为站台上人多就降低服务质量。尤其是对

于公交站台，乘客对其重要性有了更高的要求，他们希

望公交站台可以成为一个安全的地方，因此需要在站台

上设置必要的安全警示标志。目前国内的公交站台设计

中没有设置必要的安全警示标志，主要是因为一些乘客

忽视了站台上的警示标志而被车撞伤、被车轧伤。特别

是一些没有经过严格训练的老年人或者残疾人在候车

时没有意识到站台上可能有危险，他们认为公交车在站

内停车就是安全的。这些安全隐患对于交通事故的发生

具有极大的破坏力。因此，设置公交站台上的安全警示

标志，对增强乘客安全意识，减少事故发生具有非常重

要的意义。

4公交站系统的运行效果评价指标

4.1 出行时间

公交站系统的运行效果评价指标主要是公交车辆

在公交站上的运行时间和在站点上的平均停留时间。公

交站系统的运行效果评价指标主要包括：公交车辆在站

点上的平均停留时间。当公交车辆在站点上的平均停留
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时间越短，说明该站点的运行效果越好，反之，则说明

该站点运行效果越差；乘客上下车速度。上下车速度是

指乘客从某一站点到另一站点的步行距离，其与公交车

在站上的平均停留时间相互影响，但又不完全相同；乘

客上下车所需要消耗的时间；站台到发车间隔时间。站

台到发车间隔是指当乘客从某一站点到另一站点时，需

要等待几分钟或者几秒钟才能上车。

4.2 出行成本

公交站系统的出行成本主要包括两个方面：在出行

过程中所消耗的各种资源，主要包括公交车、私家车、

出租车以及步行等；由于公交站系统所导致的额外延误。

对于前一个指标，本文仅讨论公交车的运行成本，因为

私家车和出租车的运行成本均可以从其他指标中反映

出来。对于后一个指标，由于小汽车和出租车在公交站

系统中所花费的时间是相同的，本文不对它们进行讨论。

公交站系统可以通过减少公交等待时间和缩短出行时

间来降低出行成本，但由于影响乘客出行时间的因素众

多，因此如何在实际应用中选择合适的评价指标是比较

困难的。

4.3 服务水平

由于公交站系统的服务水平由乘客满意度和公交

站系统的服务时间决定，因此本文采用乘客满意度和公

交站系统的服务时间来衡量公交站系统的服务水平。乘

客满意度是指乘客对公交站系统的服务质量、交通运行

效率、运营安全性、空间舒适性等方面的评价，它反映

了公交站系统运行的效果，是评价公交站系统是否满足

乘客需求、提升交通运行效率和提高空间舒适性的关键。

本文将乘客满意度定义为：通过以上两个指标来综合判

断公交站系统服务水平的高低，是较为科学合理的方式。

在评价过程中，可以采用主观调查和客观统计两种方法

相结合，从而提高评价结果的可靠性。

5案例分析

本文以西安市长安路公交车站系统为例，分析其交

通组织与运行效果。长安路公交车站位于西安市南二环

东段，是西安市重要的公交枢纽。该站周边为城中村、

居民小区和商业区，由于缺乏有效的交通组织与管理，

且受地铁影响较大，该站周边道路交通状况十分恶劣。

现将长安路站分为两个部分：一是北侧的公交站群区，

主要由四个公交站台组成，每个站台可容纳 20 辆公交

车，主要承担北部区域的公共交通集散功能；二是南侧

的公交站群区，主要由一座天桥和一座人行过街天桥组

成，天桥上可同时容纳 10 辆公交车，人行过街天桥则

主要承担南侧区域的行人过街功能。

经现场调研，长安路公交车站交通现状主要存在以

下问题：公交车进站数量不合理，高峰期间站台排队车

辆数较多，甚至超过 20 辆，影响公交车站的正常运营；

公交站台长度偏短，不能满足公交车进站的长度要求，

同时站台间距过大，公交车辆排队时间较长；由于线路

长度及站点设置的原因，使得公交站台内部空间狭小，

难以容纳过多的乘客；人行天桥存在一定的安全隐患。

根据上述问题，采用以下交通组织优化策略对长安

路站进行交通组织优化：根据乘客出行的时间和空间特

性，结合公交车辆的服务半径和公交线路，将公交车进

站时间分为早高峰和晚高峰，其中早高峰时段为

7:30-8:30，晚高峰时段为 7:00-9:00。通过调整公交线路

的发车频率和发车间隔，缩短公交车早高峰进站时间，

同时减小公交站台间距，缩短乘客等候时间。在长安路

北侧的公交站群区增设一个专用的公交站群区域，该区

域主要负责南侧区域的行人过街功能。该区域应满足公

交车停靠要求，同时为保证乘客在过街时的安全，应设

置人行天桥。将公交线路长度由原来的 5条减少至 4条，

同时缩短站台间距，增加站台长度。

6结论

综上所述，公交站系统规划应与城市土地利用、道

路交通条件相协调，考虑土地利用布局、道路条件、交

叉口渠化等因素，在保证公交站点服务水平的前提下，

合理设置公交站台的位置和规模，既要有利于吸引公交

客流，又要为其他交通方式提供良好的换乘条件。
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