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1　中小企业数字化转型重要性

为推动中小企业数字化转型，提升中小企业数据管

理水平，在工业和信息化部中小企业发展促进中心（以

下简称“工信部中小企业中心”）指导下，由中国软件行

业协会主办、工业和信息化部中小企业中心和中国软件

行业协会工业互联网分会协办的“2022 中国（新疆）中

小企业数字经济论坛”在乌鲁木齐举行。

论坛邀请了工信部相关领导、专家学者、数字化转

型服务提供商等嘉宾，围绕“数字经济时代下的中小企

业数字化转型”主题展开了深入探讨。工信部中小企业

中心相关领导及专家对论坛进行了全程指导和见证。工

信部中小企业中心主任王斌表示，中小企业数字化转型

是国家数字经济发展的重要组成部分，是推动制造业高

质量发展和实施制造强国战略的重要力量。工信部中小

企业中心将继续为全国各地中小企业数字化转型提供全

方位服务，同时也希望新疆的企业能利用好论坛的机会，

找到适合自己的数字化转型路径。

数字经济时代，产业链与供应链深度融合，数字化

转型成为中小企业产业升级的必然选择。首先，数字化

转型可以推动中小企业生产过程、组织方式和商业模式

的变革，全面提升企业内部生产管理、业务流程、商业

模式、客户体验等方面的效率，提高企业核心竞争力。

其次，通过数字技术对产品进行设计、研发和生产，有

助于中小企业创新产品供给，形成新的竞争优势。再次，

通过数据分析和挖掘，中小企业可以对市场需求进行预

测和分析，进而有针对性地开展生产经营活动。最后，

数字化转型有助于降低中小企业的运营成本和市场风险，

有效缓解企业资金紧张的局面。因此，中小企业通过数

字化转型可以优化生产经营管理模式、增强市场竞争力。

2　基于大数据技术的中小企业数字化转型措施分析

2.1建立数据采集和分析机制

中小企业要实现数字化转型，必须建立有效的数据

采集和分析机制。一是建立基于大数据技术的数字化服

务平台，为企业提供数据支持。平台应具备在线数据采

集、海量数据处理和大数据分析等功能，满足企业大范

围的数据采集需求。二是建立数字化转型数据支持系统，

为企业提供定制化的数字化服务。根据企业实际需要，

按照企业发展的不同阶段，提供不同的服务。例如，对

于小规模企业，可以提供在线数据采集和分析服务；对

于中、大型企业可以提供定制化的大数据服务。三是建

立数字化转型创新实验室，为企业提供创新发展所需的

关键技术和核心资源。中小企业要积极探索大数据与人

工智能、区块链等新一代信息技术融合的应用场景，提

高产品的智能化、数字化水平。

2.2开展中小企业数字化转型试点工作

首先，要加快推进中小企业数字化转型试点工作。

鼓励各地结合自身发展实际和优势资源，先行先试、积

极探索数字化转型模式，培育一批中小企业数字化转型

示范引领样板。其次，要加强中小企业数字化转型理论

研究和实践探索。中小企业数字化转型具有复杂性、长

期性、动态性等特点，相关研究需要进一步加强。对中

小企业数字化转型实践中遇到的技术难点和瓶颈问题进

行深入分析和研究，提出解决方案和对策建议。充分利

用大数据、人工智能、区块链等新一代信息技术手段，

通过小规模试点、集中突破等方式，探索形成一批可复

制、可推广的数字化转型典型案例和成功经验。

基于大数据技术的中小企业数字化转型路径分析
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摘　要：数字经济已经成为我国经济发展的重要引擎，如何加快数字经济发展成为中小企业面临的重要课题。文章

从分析我国中小企业数字化转型现状入手，深入剖析了中小企业数字化转型的主要障碍，提出基于大数据技术的中

小企业数字化转型路径。本文研究为加快推进我国数字经济发展，推动中小企业数字化转型提供了思路，对于促进

新疆地区中小企业数字化转型和高质量发展具有重要意义。
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2.3发挥大数据技术优势，赋能企业数字化转型进程

一是打造产业集群大数据平台。产业集群大数据平

台能够集中整合产业链上下游数据资源，打造“一个核

心 + 多个节点”的产业集群大数据平台架构体系。

二是加强制造业大数据应用示范工程建设。发挥制

造业大数据应用示范工程“点、线、面”结合的示范作

用，促进制造业企业与互联网企业深度融合发展，形成

一批制造业与互联网融合发展的典型案例和成功经验。

利用中小微企业应用大数据平台打造中小微企业应用场

景和生态圈，通过平台将供需信息汇集在一起并进行共

享与协同，为中小企业提供智能匹配、智能营销、智能

制造等服务内容。

以新疆某中小企业为例，2023 年 10 月，新疆某中

小企业通过新疆数字政务公共服务平台办理了“智慧

税务”相关业务，业务涉及发票代开、发票申领、涉税

证明等。办理过程中，工作人员根据用户要求在系统中

提取数据，并利用大数据技术进行数据分析和处理，完

成了“智慧税务”相关业务办理。该中小企业负责人表

示：“以前我们不了解系统，对于网上办事的流程也不

熟悉，经过工作人员的耐心指导和培训后，我们了解到

了网上办理的流程和注意事项，在办事过程中遇到问题

也可以随时咨询工作人员。”企业负责人表示，这次通

过新疆数字政务公共服务平台办理的业务大大节省了时

间和精力。

新疆数字政务公共服务平台是由新疆数字政务管理

服务中心牵头建设，联合自治区大数据局、财政厅等多

个部门共同打造的一体化网上政务服务平台。目前已接

入全区 18 个地州市和兵团共 70 余家单位近 5 万项业务。

结束语

大数据时代，传统产业的数字化转型是大势所趋，

是应对经济下行压力的有效手段，也是企业实现可持续

发展的必然选择。数字技术不仅改变着人们的生活方式，

也改变着经济发展的方式。大数据为传统企业数字化转

型提供了新思路、新手段、新工具。中小企业在数字化

转型过程中要转变观念，从数据收集、数据处理和数据

分析开始，积极拥抱数字化技术。要深刻理解大数据应

用对企业生产经营的积极作用，以数据驱动业务创新为

抓手，加快企业信息化建设和大数据采集与整合。要通

过大数据应用促进企业管理创新和模式变革，实现企业

管理智能化和个性化。中小企业要加强数字化人才培养，

通过引入专业人才、开展联合培养等方式提升企业员工

数字化素养。只有加快推进新疆地区中小企业数字化转

型进程，才能更好地满足消费者需求，促进新疆地区经

济持续健康发展。
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