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刻板印象与跨文化适应能力对留学的影响
张婉婉

（湖南外国语职业学院，湖南 长沙 410200）

摘要：自刻板印象这一概念提出以来，就引起了社会心理学界和社会文化学领域广泛而持久的研究兴趣。另一方面，当今，全球化

愈演愈烈，不同文化群体之间的接触和交流更加频繁和深入，这使得研究跨文化适应能力具有很强的现实意义。而留学作为跨文化交际

的重要手段之一，对于学习一门外语和了解其他国家的文化有着举足轻重的影响。这篇论文主要以学生对巴西的印象与学生的交际适应

性对中国学生选择巴西作为留学目的地行为的影响为例分析了刻板印象与跨文化适应能力对留学选择行为的影响。
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巴西是拉美地区最大的国家，是世界上陆地面积第五大的国

家，是一个拥有丰富资源的大国。同为金砖国家，对中国来说，

巴西是一个尚未深入开发的巨大国外市场，这意味着对大量葡语

人才的需求。然而，葡语专业学生中，选择巴西作为留学目的地

的数量远不如葡萄牙，这也是本文的目的：通过研究，探讨学生

对巴西的印象与交际适应性对中国学生选择巴西作为留学目的地

行为的影响，进而研究刻板印象与跨文化适应能力对留学的影响。

从更加实际的目的来讲，本文旨在促进巴西和中国之间的文化交

流，吸引更多的人才到巴西深造，帮助培养更多的葡萄牙语人才

有着积极的作用。另一方面，通过对本文的阅读和了解，在巴西

的中国学生能够逐步增强跨文化适应能力。

一、研究内容

对中国来说，巴西是一个尚未深入开发的巨大国外市场，这

意味着对大量葡语人才的需求。然而，根据笔者所查阅的数据和

所作调查，葡语专业学生中，选择巴西作为留学目的地的数量远

不如葡萄牙。到底是什么原因导致了这一点。为了做这项研究，

笔者进行了一次问卷调查，调查对象包括去过巴西的中国学生和

没有去过巴西的中国学生。对于去过巴西的学生，主要调查了他

们对巴西和巴西人的印象，跨文化交流中存在的跨文化适应，以

及前两者对中国学生选择巴西作为留学目的地的影响。对于没有

去过巴西的中国学生，主要调查他们对巴西的印象以及这种印象

对学生选择巴西作为留学目的地的影响。

本文的总体目标是分析刻板印象和跨文化适应对跨文化交际

的影响，而具体目标在于分析学生对巴西的印象与交际适应性对

中国学生选择巴西作为留学目的地的影响。

二、刻板印象理论研究

刻板印象一词是由沃尔特 - 李普曼（Walter Lippmann）在《公

众舆论》（The Public Philosophy）一书中提出的。刻板印象是指

人们对特定的事物所持的固定化、简单化的观念和印象，它通常

伴随着对事物的价值评价和好恶的感情。刻板印象是社会认知研

究领域的重要主题之一。根据李普曼给出的理论，在大多数情况

下，人们不是先看后定义，而是先定义后形成自己的看法。在外

部世界数据大爆炸、各种信息接踵而来的情况下，我们挑选出已

经被我们的大脑和文化定义的东西，并且我们倾向于以我们的文

化为我们固定思考的形式来感知外界的东西。刻板印象是在外部

环境和文化的影响下对其他人、群体、事情或物品的认知和意见。

我们看到的事实取决于我们所处的社会定位和我们的观念。根据

李普曼的观点，社会地位、个人立场、个人偏好、社会环境和其

他因素都会影响印象。

不同的心理学家对刻板印象的原因有不同的解释，最具代表

性的是社会认同理论和社会认知理论。近年来，一些人将这两种

理论结合起来，提出了社会影响理论。

三、跨文化适应能力

跨文化适应是基本的生命维持和生命提升活动的一个特例，

它深深地扎根于人类的可塑性和自我组织的能力。像所有的人类

适应经历一样，跨文化适应是通过个人与新的、不熟悉的文化环

境的交际界面发生的，个人需要在这个环境中履行他的日常职能。

正如一般系统理论所解释的，每个人都是一个“开放系统”，通

过交流与环境交换信息，并与环境共同进化。适应性变化是在个

人通过信息交流参与到特定环境中时发生的。

对跨文化适应的认识是适应的基础。笔者研究跨文化适应对

留学选择的影响，特别是跨文化适应意识和跨文化适应能力的影

响。跨文化适应意识是指跨文化适应活动在适应者大脑中的反应，

是适应者对跨文化适应过程的适应。对新的文化环境和生活感到

满意，并在与新文化的接触中保持积极的反应。要做到这一点，

我们首先必须对新文化有一个正确的认识，能够理解和认同两种

文化之间的差异。在此基础上，应该有融入新文化的主动性，并

表现出积极适应的态度。跨文化适应是一个复杂的过程，国内外

学者进行了广泛的研究，提出了不同的理论和模型。

其中，新西兰学者科琳 - 沃德教授提出的跨文化适应的二维

理论模型，对跨文化适应的影响因素做了较为全面细致的介绍和

分析，影响深远，尤其是在中国的跨文化适应问题上，对理论分

析和实证研究都有重要的参考价值。该理论认为，保持传统文化

和身份的倾向性以及和现有文化交流的倾向性是两个独立的维度，

即对某种文化的高认同并不意味着对其他文化的认同就低，并根

据奇文化话应者在这两个维度上的不同态度区分了四种不同的跨

文化适应策略：整合同化、分离和边缘化。

影响社会文化的因素包括文化距离、文化交流经验、社会参

与和对不同文化的理解。当一个人的文化取向与不同文化的文化

取向不同时，这将对个人的跨文化适应产生负面影响。与不同文

化一致或相似的社会规范和价值观的文化个体在心理和社会文化

适应方面会遇到较少的困难。当个人接触不同的文化时，如果这

些接触是愉快的，并且个人的当前需求得到了满足，就意味着第

一次跨文化接触受到了积极的影响，这将对随后的跨文化接触产

生较为积极的影响。当个人进入一个新的文化环境，他们参与不

同文化的方式对跨文化适应有直接影响。
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四、调查分析

笔者试图回答与刻板印象和跨文化适应能力相关的问题：

（1）在巴西的留学生是否存在跨文化障碍？为什么会存在跨文化

障碍？（2）学生对巴西的印象是否影响留学目的地的选择？为什

么？（3）跨文化障碍是否影响学习目的地的选择？为什么？

为了研究学生对巴西的印象和交际适应性对中国学生选择巴

西作为其学习目的地的影响，笔者采用了在线调查的方法。研究

对象主要是中国的大学生，包括葡萄牙语专业和其他专业的学生。

现在来看看问卷调查的实际结果。

表一的第一栏显示，在这次调查中，来自葡萄牙语课程的学

生比例与其他课程的学生比例几乎相同，约为 50%.

从第二栏的回答中，我们可以了解到，在专业为葡萄牙语的

学生中，去过巴西的中国学生非常少，也很少有在巴西留学的经历。

这也反映出，中国人对巴西的了解非常少。

通过第三栏，我们可以了解到，对于去过巴西的学生来说，

大多数人在巴西的学习和生活中存在跨文化交流的障碍。根据跨

文化适应意识的理论，在巴西的中国学生对新文化 -- 巴西文化没

有正确的认识，他们对于巴西的刻板印象使得他们缺乏自我意识

和适应新文化的主动性。这在第二张图中也可以看出：由于价值

观和思维方式的不同，在巴西的中国学生并不能积极适应巴西文

化和巴西社会，这导致了跨文化交流障碍的存在。

从第四栏我们可以了解到，对于相当一部分学生来说，对于

巴西人的印象也对跨文化交流产生了影响。这将对讲葡萄牙语的

学生更好、更广泛地进入葡萄牙语世界，甚至未来的工作产生影

响。母文化与异文化之间的文化差异越大，即文化距离越大，相

似的文化技能就越少，这意味着学习异文化的难度就越大。适当

的或更多地了解不同的文化可以帮助个人更快适应新的文化环境。

对于中国学生来说，巴西离我们很远，中国和巴西有完全不同的

社会制度和文化。因此，留学生们适应巴西文化的能力很低，在

跨文化交流方面存在障碍。

第五栏是关于误判，几乎 70% 去过巴西的中国学生因为对巴

西的刻板印象而做出了误判。刻板印象一旦形成，就很难改变。

在与人沟通时，通常，受刻板印象的影响，我们会表现出消极的

心态，导致人际关系的失败。

通过最后一栏，我们可以了解到，学生对巴西的印象会影响

到留学的选择。根据答案，这种影响有积极和消极的方面。在笔

者的预期结果中，这种影响只是负面的，但调查问卷显示是双重的。

我们应该对刻板印象有一个正确的态度，把它看作是一个中性的

概念，是一个认知的心理过程。在大多数情况下，对各种文化较

为中立或良好的印象和对异文化积极学习的态度在跨文化交流中

产生了积极的印象，而消极的印象和态度则产生了消极的态度。

这些印象会导致沟通问题，但也能帮助我们更好地理解外国文化。

它是一种跨文化交流的认知方式。

五、总结

由于地理位置、政治等原因，中国学生对巴西了解甚少，形

成了刻板印象，这种刻板印象影响了部分学生的留学选择，也阻

碍了留学中的跨文化交流。这将对葡萄牙语专业的学生更好、更

广泛地进入葡萄牙语世界，从而提高他们的人际交往能力和口语

表达能力产生阻碍，进而对未来的工作产生较为负面的影响。为

了改善这种状况，笔者分析了学生对巴西的印象和交际适应性对

中国学生选择巴西作为留学目的地的影响，以了解刻板印象和跨

文化适应对留学选择行为的影响。

笔者进行了一次在线调查并分析了数据。关于提出的问题，

也在调查的结果中找到了答案。经过分析，可以得出以下结论：

第一，刻板印象对跨文化适应能力有影响，中国学生对巴西的刻

板印象成为跨文化交流障碍的原因之一。刻板印象作为跨文化交

际中的一个重要心理因素，在中国学生选择巴西作为留学目的地

的过程中发挥了重要作用。最后，根据跨文化适应理论，我们可

以分析出，跨文化交流障碍的存在对留学选择有负面影响，阻碍

了部分中国学生选择去巴西留学。

笔者认为从本研究中，可以进一步研究刻板印象和交际适应

性对留学目的地选择的影响，并为打算出国留学的中国葡萄牙语

专业学生提供更有效的指导和心理选择。
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