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混合式教学质量提升
——以学生体验为切入点
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（1. 青岛城市学院，山东 青岛 266106；
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摘要：“互联网＋”时代，现在混合式教学已经成为高校丰富教学的形式，提供多元化教学平台，增加教学互动的主要方法。作为

从事教学的一线教师，我们这几年也是继续秉承“终生学习”的理念。先后学习了不同的教学软件，同时从教学法上也加强了学习和研究。

毕竟混合式属于一种新领域和新方法。除了学习之外，我们也从学习成果的角度上着重研究提高教学质量的问题，目的是如何让学生拥

有一个更好的大学学习体验。
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一、高质量教学

2019 年 6 月，中共中央办公厅、国务院办公厅印发了《关于

深化教育教学改革全面提高义务教育质量的意见》，明确提出健

全教育教学质量评价监测体系的要求。随后教育部发布《普通高

等学校本科教育教学审核评估实施方案（2021—2025 年）》，明

确了评估对象、周期及分类，首次提出导向鲜明的两类四种“评

估套餐”，可由高校自主选择。指标体系要突出本科教育教学关

键点，教授为本科生上课等成为审核重点。这也是教育部发出的

关于深化本科教育教学改革全面提高人才培养质量的意见之后，

又一个继续加强提升教学质量的重要举措。

全国各个高校展开了各种学习和研究。作为一线的专任教师，

大家开始研究如何改变学生现状，了解学生的需求动机。希望帮

助学生能够获得更好的大学的学习体验。毕竟教学是一体的。如

果学生的体验改善了，学习有成效了。也就对我们的教学满意程

度提高了。

二、学生为中心

美国的高等教育在世界上长期占据领先的重要的主要原因之

一，就是其具有先进的教育理念“以学生为中心”，这种教育理

念体现在其整个教学过程中。非常关注学生的发展和主观能动性

和学习的能力建设。在“以学生为中心”的课堂教学模式下，学

生是学习活动的主体，教学活动的中心应是学生，教师、教材、

教学方法手段都应服务于学生。并且十分关注学生的体验。一方

面在学生关怀中做了大量的相关的学业指导，帮助学生成功。学

术方面更是这样，建立写作中心和学长支持指导项目，帮助学生

克服学习上的挑战。

我们可以在美国的高等教育质量评估中看到，学生的感受和

收获等重要的结果评价被列入到调查问卷、访谈中。证据可以详

细地描述决定、行动和结果的价值。重视“证据文化”是美国高

等教育质量认证系统的显著特点之一。（贾莉莉，2015）通过的

证据的收集，用来支撑我们的结果评价。

目前在我国，例如：龚放和杨彩霞认为，现行我国高等教育

质量保障体系中存在的问题，归根结底是缺乏对学生学习的“投

入度”或学生学习和学习成果的考量，主张将“学生满意度”/ 以

学生为中心的理念引入教学质量评价体系。

《国家中长期改革和发展规划纲要 （ 2010 － 2020 年） 》提

出要改革教育质量评价和人才评价制度及提高人才培养质量，新

一轮本科教学评估提出要构建 “五位一体”（ 自我评估、院校评估、

专业认证与评估、国际评估、教学状态常态监测） 的评估制度和

“五个度”（ 培养目标的达成度、社会需求的适应度、师资和条

件的支撑度、质量保障运行的有效度、学生和用户的满意度） 的

质量标准，这些都要求我们必须重视学生的体验和满意度。通过

我们的文化建设和教学方法和策略的调整。可以改善学生的体验，

以提升学生的满意程度和就学体验。

三、教学中的线上和线下的质量问题和解决之道

（一）重视第一节课

开学第一课，做好课程的导入。这是我们加强与学生沟通的

重要内容。也是提出课程的具体要求和建立起课堂文化的重要时

机。向同学们介绍了本门课程的教学方法、评估手段、课程主要

内容和学习形式。特别把小组学习、项目学习、调研研究等具体

内容做了详细解释和说明。

首先要关注学生的状态，特别要关注和安抚部分学生的畏难

情绪，帮助学生管理好预期。同时做好问卷调查，了解学生对专

业课程的态度和行为。这都为课程设计和教学方法做好前期的准

备。

（二）教学网络资源配置

再来谈谈加强混合式教学资源的配置管理。在过去的传统教

学中，没有平台和软件的支持。学生在课程中只有一次机会来观

看相关的视频和资料。现在有了平台的支持和软件的应用。这些

问题迎刃而解。这也给学生课后的预习和复习提供了便利。

但是，视频的内容和资料需要进一步确认和管理。这是我们

教研室课题小组发挥了重要的作用。一方面共享了资源，课题组

的成员都可以共享到最新的案例、视频内容。另外一方面，组员

通过沟通和确认确保大家在课程内容方面的统一和协调。经过统

一整理和安排。使得我们的课程思政的内容、质量和实施更有力

度和方法。

（三）线上和线下作业质量

最后就是作业质量。这个也是关注的重点。每当教师批改作

业的时候，尤其看到横七竖八的、模糊不清的照片，心情尤为沉重。

难道学生们没有质量的意识和文化吗？这需要我们的教师去规范

和教育。

无论是案例分析，还是论述和简答题目。教师需要有意识给

学生加强这方面的教育。特别是学生们递交的图片文件和文档。

都做了统一的布置。包括学生成果展示的幻灯片字体大小和颜色，

我们都需要也做了明确的具体要求。希望能够重视作业的质量，

培养他们建立起质量文化。毕竟这是电子时代我们新生代学习者

应该具备的数字素养。
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（四）电子产品的使用

最后是关注学生的手机和其他电子产品的使用习惯。这几年

教学形式的丰富，看起来很美。学生们的感受是负担也比以前加

重了，使用手机的频率也增加了。尤其在课堂上尤为突出。如何

让学生们远离干扰，专注课堂学习。又成为了一道难题。在课堂

初期，帮助学生建立好课堂文化，明确使用手机的时间和范围。

在我们的课堂文化里，手机可以使用，但必须在教师的允许下使用。

每一节课程设计中，都包含使用手机与学生互动和调研。真正让

手机成为学习的工具，而非上课聊天和看新闻。

（五）关注成长

尽管我们的主要任务是教学，但是学生的成长也是教师关注

的内容。通过结合管理学的内容和知识点，比如决策、时间和压

力管理、目标和计划的制订来帮助学生管理好他们的大学生涯。

这些内容也成为阶段性的成长日志和报告成为作业的一部分。这

些做法不但帮助我们了解学生的动态和思想，也增加了教师与学

生们的沟通。

另外关于ＰＢＬ是一种涵盖了“以学生为中心”、同伴协助

学习和过程学习的教学模式，可以使学生养成自主学习和终身学

习的习惯，使学生在未来的社会生活中，在遇到困难时，具备一

定的分析、解决问题的能力。

四、全面推进质量文化建设

（一）精细化管理

我们也借用管理学中的质量管理体系这一方法。在本科教学

中建立起一个质量管理体系。这是对于管理学知识在教学管理中

的运用。这也让我们继续进一步提升教学质量，运用高质量教学

的方法达到成效。这其中包含很多的前期准备和酝酿。

质量文化建设的切入点是精益化管理。毕竟教学是高校实施

精益化管理的主要对象。精益化的教学模式和教学理念是指在教

学过程中，将教学任务以及管理目标明确的传达到位，让教师能

够在教学的过程中，充分发挥出师资力量，进而让每一位学生都

能够得到好的教育，学生能够在教师的引导下，提高学习效率和

综合水平。

（二）5S 管理的方法

日本的平野裕之（Hiroyuki Hirano）提出了 5S 理论，即 5S 管

理的方法（整理（SEIRI）、整顿（SEITON）、清扫（SEISO）、

清洁（SEIKETSU）、素养（SHITSUKE））。“ 5S ” 活动起源于

日本，并在日本企业中广泛推行，“ 5S ”活动的对象是现场的 “ 

环境 ” ，它对生产现场环境全局进行综合考虑，并制订切实可行

的计划与措施，从而达到规范化管理。这个理论不是文字的东西，

其本质是一种思想和意识。尤其是以学生的体验作为出发点去做

精益化考虑。

1. 整理

首先我们说一下整理，这个概念在管理中，是指要去改善一

些现象。比如凌乱的工作场所和设备。我们在教学中是要重新梳

理章节的内容、作业、演讲等内容。我们之所以去做，今天的大

学生的学业负担也不轻松。大学一二年级的学生，每一个学期都

是十几门课程要读。相比美国大学每一个学期的四到五门课（12

个学分左右）来讲。我们的学生承受更多的压力和负担。而且学

习的效果和效率非常有限。作为一门课教师，我们能做的就是调

整教学的内容。做到尽可能把不必要的教学内容和章节删除和递

减。

我们这样的整理，能带给学生更好的学习体验。少而精，而

不是大而全。这样也是给学生降压减负。同时给予学生在学习方

法上的调整和支持，而不是简单地抛给学生。通过案例的深入研

究和问题驱动教学法（PBL）小组的深入学习。

2. 整顿

再来说说整顿，就是把有用的东西放置好。教师帮助学生建

立网上的电子学习档案。当然也可以非电子版。此档案用来收集

学生的做过的项目、发表过的文章、当然也可以是优秀作品集、

作业和推荐信等。这种方法可以使得学生的成就感增强。一名学

生做完一项工作时，为自己所做的事情感到愉快或成功的感觉。

这种感觉提升了成就感，也是最好的激励方式。同时可以累积成

一个自我展示的平台。学生的这个平台需要自己的维护和积累，

等到大四可用于毕业求职或是其他用途。

学生作品集在写作和商业等学术领域已经广为人知，并实施

了一段时间。同样，作品集一直是艺术、美术和表演等专业的技

能记录的主要形式，为学生和教师提供了一种展示和判断最佳实

践证据的方法和全方位人才的样本。这样的整顿能够提升学生学

习的动机。

3. 清扫和清洁

关于清扫和清洁，在管理学领域是指将工作的环境打扫干净，

有一个舒适的工作环境。而在我们的教学中，教师需要全面了解

学情和每个学生的学习特征。我们需要审视和反思我们的教学，

从评教学也好，还是期末的调查问卷也好。需要我们对教学方法

和理念做进一步提升和改变。这一点也许是最难的。我们需要对

教学方法策略进行调整和更新，补充最新的案例和课题。从一味

地灌输教育，转换到翻转课堂，或是团队学习。这都需要我们认

真清理我们自己的死角和态度。及时充电，与时俱进，首先示范

带头实现终生学习的理念。

4. 素养

最后我们要谈谈素养。在管理学领域，这个是帮助用工养成

良好的工作习惯。教学中，这个也是我们非常重要的培养环节。

比如我们之前提到的课堂文化，在课程开始之前，就要把我们课

堂上的一些规则和要求等提前公布出来。像是课堂上要携带手机，

但是在教师允许的情况下使用；演讲的时候必须要穿着整装。当

然还有我们的质量文化，特别是作业的要求。关于上传图片和文

字的递交的要求和规定；办公软件的要求；参加视频线上研讨会

和参加在线会议的要求；递交时间和作弊和抄袭的定义和处理办

法等。当然还有论文、演讲、小组作业等形式的规范和标准。这

些都需要反复强调，帮助树立意识和观念。

这一切的努力和养成教育，就是希望学生建立起质量文化。

综上所述，我们采用了 5S 管理的方法（整理（SEIRI）、整顿

（SEITON）、清扫（SEISO）、清洁（SEIKETSU）、素养（SHITSUKE））

重新梳理教学流程，去除不必要的和多余的环节，减少过多学习

负担。同时把一些优质高效的方法制度化、规范化，维持其成果。

最后加强质量教育，养成良好的习惯，使每个学生都成为有质量

意识的学习者。
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