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“三全育人”背景下高校“一站式”学生社区育人模式建
设的实践研究——以广州工商学院某学生社区为例

毕　媛

（广州工商学院，广东 广州 510850）

摘要：“三全育人”是目前高校育人的重要理念，而高校“一站式”学生社区综合育人平台是目前高校思想政治教育工作的重要载

体。本文以广州工商学院某“一站式”学生社区为例，探索“三全育人”理念在学生社区的应用模式，通过空间、人员和时间的管理促

进教育资源整合，建设集学生思想教育、学术指导、师生交流、事务服务、心理咨询、生涯规划和就业创业指导于一体的社区服务模式，

打造学习型、服务型、成长型“一站式”学生社区育人功能，为高校科学推进“一站式”学生社区建设提供参考。
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2017 年 2 月中央印发的《关于加强和改进在新形势下的高校

思想政治工作意见》中提出坚持全员全过程全方位育人，至此“三

全育人”理念逐渐成为当前高校育人的重要指导思想。2020 年教

育部发布《关于加快构建高校思想政治工作体系的意见》指出建

立校园“一站式”学生社群服务平台是当下高校思想政治教育工

作的重要内容之一，此后各高校开始逐步参与“一站式”学生社

区建设试点工作。

当前，“三全育人”理念和“一站式”学生社区建设是高校

大学生教育和管理的两大重要内容。其中“三全育人”是“一站式”

学生社区建设的重要指导思想，而“一站式”学生社区是“三全

育人”的具体实践，因此研究并探索“三全育人”背景下“一站式”

学生社区育人模式的建设对推进高校育人工作的发展有着非常重

要的意义。

本文以广州工商学院某学生社区为例，通过对该社区“三全

育人”模式的构建与实际效果进行分析，研究“三全育人”理念

在高校“一站式”学生社区建设中的实践进路，为高校“一站式”

学生社区育人模式建设提供思考。

一、重构空间，打造“一站式”育人平台，构建“全方位育人”

模式

（一）优化物理空间，丰富社区功能

广州工商学院某社区于 2022 年 7 月设点，通过空间改造形成

了集学生学习、生活、休闲、运动与事务为一体的学生活动空间

和服务平台，社区包含学生宿舍和教职工宿舍共计两百五十余间，

同时开设课室、自习室、党团活动室、健身房、教职工办公室、

心理咨询室和“一站式”学生综合服务大厅等，满足了社区学生

的多元化、个性化的思想学习和生活需求。此外，社区积极创新，

通过环境改造，设置了师生课外讨论区、休闲阅读区以及班级绿

植领养区充分利用并发挥了学生社区的环境育人功能。

（二）打造育人平台，构建育人模式

学生社区通过平台建设，搭建了“初心”“强基”“铸魂”“筑

梦”“释心”五大育人平台。五大平台以“初心”为引领，主导党、

团建设，专注于学生思想政治教育，引导学生树立并坚定理想信

念；以“强基”为核心，侧重学风、班风建设，专注于学生的学

业和专业教育；以“铸魂”为重点，着力文化自信建设，通过活

动形式落实传统文化、校院文化的传承与创新；以“筑梦”为动力，

关注学生在校的全过程，助力学生认识自我、规划自我、实现自

我和突破自我；以“释心”为重要支撑，负责学生心理健康教育，

培养学生健康心理素质。五大育人平台相辅相成相互促进，凝聚

了集学生思想政治教育、专业教育、文化教育、职业规划教育和

心理健康教育为一体的全面育人合力。

（三）功能融合，实现“一站式”平台育人功能

学生社区通过空间改造将学生服务纳入社区学生活动空间，

通过平台建设将学生教育与学生服务相结合，把教育和服务融入

学生学习、生活和发展的全过程，实现了“一站式”助力学生成

长成才的功能。

经过一年的探索与运营，社区平台的育人成效逐步凸显。以

党建为例，社区学生党员新增比率相对上一学年提升了约 2 个百

分点，党员宿舍挂牌率百分之百，社区学生参加党支部活动较上

一年提升了 10%，社区党员参加各类志愿者活动数量和时长也有

所增加。同时根据查课数据显示，近一年社区学生平均进课室率

相对去年提升了 2 个百分点，学生参加学风建设类活动更是超过

往年的总和，社区学生参与各类项目、竞赛等数量也较往年有了

较大提升。此外，在过去一年里社区通过“一站式”服务平台组

织完成活动 23 场次，完成学生日常服务包括党务工作、宿舍问题、

失物招领和留学咨询以及各项材料处理等累超 100 余人次。

基于此，结合回访结果分析，社区空间的优化在提升学生主

动性和能动性方面有着积极的促进作用，更加系统的服务和精细

化的管理，在帮助学生高效解决日常生活问题、明确学习目的和

方向以及帮助学生更充分地利用大学时间和空间提升个人综合素

质等方面，可以发挥较好的引导作用，通过专项平台的搭建以及

综合服务平台的联动与融合，在社区资源的规划和育人功能的实

现方面均有良好的表现。

二、队伍入驻，联通“一站式”服务功能，构建“全员育人”

模式

（一）常驻管理队伍入住，落实全方位服务功能

学生社区设有教职工宿舍 18 间，教职工办公室 7 间，以及会

议室、报告厅等，引入社区常驻学生管理和服务队伍入住，与学

生同吃同住同生活，做到学生服务全员覆盖、全时保障。其中学

生管理队伍引入专职辅导员队伍和主要班主任队伍，深入社区开

展学生思想政治教育、心理健康教育、安全教育、班团管理以及

日常事务处理等；学生服务队伍引入后勤管理员队伍以及网络管

理员等入住，负责维护社区基础设施设备的运行、社区环境的维持、

社区各项安全风险的排查与防范以及学生生活服务，等。

（二）专业导师队伍入驻，探索全员育人路径

学生社区通过开展讲座、茶话会、下午茶、培训会等方式，

引入专业优秀教师、心理咨询师、职业生涯规划师等进社区为社

区师生提供咨询与服务，为学生的专业学习和职业成长保驾护航。

社区根据学生专业实际情况引人专业教师担任学生学术指导导师，
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辅导学生学业相关等问题；根据在校生阶段性特色引入专业博士

担任生涯规划指导导师，负责学生生涯规划咨询，为学生提供升

学和就业指导等服务；根据学生入党需求，引入校党办老师担任

党务工作导师入社区开展培训，帮助学生明确入党相关要求和标

准以及材料处理等问题；根据社区心理健康管理需要，引入心理

中心导师入社区开展心理工作培训以及心理教育活动指导等。此

外，为更好服务社区学生课堂需求和专业指导，社区引入教学管

理队伍入驻，负责学生教学活动相关全部事宜。

（三）学生自管队伍入驻，强化“三自”育人建设

学生社区组建了“一站式”学生自我管理服务队伍，将学生

日常管理的部分工作和学生活动组织的主导者由老师逐渐转换为

学生，通过师生管理身份的转化，着力培养社区育人工作新主体，

并根据社区在校生的年级特色设置“学生级长”分管各年级学生

事务，对学生管理的日常专项工作如：党务工作、学风建设、就

业指导、心理健康、资助工作、宿舍管理、宣传工作等，设置专

项学生负责人，并由这些专项负责人带领各团队统筹协调各项工

作的开展，充分发挥了社区学生参与大学生事务管理的主体性。

同时，为进一步帮助自管队伍的学生干部有序开展各项工作，社

区引入相应职能部门工作人员和专业导师“一对一”为其指导工

作开展以及开展专项业务培训，等。

（四）全员联动，实现“一站式”服务育人功能

学生社区通过引入党建队伍、专职辅导员队伍、专任教师队伍、

就业指导教师队伍、心理健康教育队伍、后勤管理队伍入住社区

开展业务；引入学校领导班子、思想政治教师入驻社区开展活动；

设置学生自我管理队伍分散入驻社区开展服务的方式，在社区构

建了以“综合服务大厅”为中心，以党建工作为引领的，师生共

议共策、协商共管的社区工作氛围。

经过一年的实践探索，社区在一定程度上满足了学生多元化

发展的需求，社区学生在学业、专业、竞赛活动、自我规划和创

新创业等方面都取得了一定的成绩。其中，过去一年社区学生参

加专业竞赛和职业规划相关竞赛的人数是往年的 2 倍，其中获得

国家级、省级和校院级荣誉的人数比前一年提高了近 30%；同时

社区学生干部队伍参与申报创新创业类项目 1 项，实现了过去 0

的突破；社区毕业生中自主创业的学生占比达 4%；此外，社区学

生队伍主持打造的特色活动 4 项，均影响良好，效果显著。

该社区通过全员联动的方式将其打造成一个小型的学生实践

园地，融入“三全育人”的全员育人理念，凸显了学生“三自”

育人功能。社区工作紧紧围绕一个中心、一个方向，充分激发并

运用了学生干部的主导性、创新性和号召力，将管理育人融入学

生干部的培养中，帮助学生干部快速提升管理能力，优化社区学

生服务项目，初步实现了“一站式”全员育人模式的建设。

三、生涯探索，创建“一站式”“定制”功能，构建“全过

程育人”模式

（一）广泛宣传，促进职业生涯意识觉醒

学生社区通过活动将学生的思想政治教育、专业教育、安全

教育、心理健康教育、诚信教育结合学生的生涯规划教育贯穿到

学生在校教育的全过程。社区通过宣讲会、讲座、留学展、招聘

会等形式，以学生的生涯规划与职业发展为中心，联动社区学生

工作办公室、教学管理办公室、学生就业办公室三大管理队伍，

对学生从入学到离校的全过程进行深入研究与探索，并根据学生

特点，在学生群体中开展广泛的宣传，将学生在校教育的重心围

绕落到生涯发展上展开，以点带面，全面推进，促进学生职业生

涯意识的觉醒。

（二）重点剖析，强化职业生涯方向确定

学生社区结合学院专业特点，通过引入海外高校宣讲会、茶

话会、考研就业座谈会的形式，针对学生关注的主要方向进行了

深入的剖析和解读，帮助学生拓展视野、认识世界；通过专业社

会实践的形式，帮助学生对内认识自我、了解自我，对外进入社会、

认识专业，从而找到更适合自己的职业生涯发展方向。

（三）逐一突破，落实职业生涯规划制定

学生社区在前面铺设的基础上，为更好地服务到在校学生的

生涯发展规划需求，同时更精准地帮助到具体的学生，在社区开

辟生涯规划空间站，采用“下午茶”的形式对预约前来咨询的学

生进行一对一的服务；同时社区设置留学“一站式”服务办公室，

帮助有留学计划的学生定制适应自己的留学之路，同时安排了专

业导师为其保驾护航。此外，社区设休闲谈话空间，方便辅导员

和班主任以谈心谈话的形式，一对一帮助学生完成自己的职业生

涯规划。

（四）分级施策，助力生涯定制服务，建设“全过程育人”

模式

学生社区根据在校大学生的年级特点，深入研究，以学生生

涯发展为总目标，以大学四年为量度，划分重点，落实每一年的

教育任务，结合专业教育、实践教育和特色培养三条主线，分级

施策，针对不同年级制定不同的职业生涯相关活动，帮助学生尽

早树立规划意识，尽早落实规划任务，实现学生从入校到毕业的

全过程推动，打造社区“全过程育人”模式。

四、不足和展望

该社区在“一站式”学生社区育人模式建设的实践研究中将

“三全育人”理念贯穿其中，目标明确，也取得了一定的成效，

但是从目前的实践进度来看，现仍处在初级阶段，有相当多的问

题仍亟待解决，包括具体流程执行中的“体外循环”现象普遍存在，

导致学生事务过程手续办理难度较大；此外，社区虽空间建设比

较完备，队伍入驻也相对全面，但社区综合服务大厅目前学生事

务还是主要集中在线下处理，线上平台建设仍未得以充分地开发，

导致服务效率较低，且服务时间受限。

接下来社区将在现有的基础上积极联动学校相关职能部门推

进线上服务平台的打造，简化工作流程，同时建立快速响应机制；

此外，社区将对现有的工作手册进行进一步的完善，探索师生动

态管理机制，将学生自我管理团队和教职工队伍工作动态联合，

提高社区学生服务体验。
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