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碳中和背景下电商物流的发展路径研究
张　瑞

（陕西科技大学镐京学院，咸阳 秦都区 712000）

摘要：近几年来我国电商行业发展迅速，快递包装带来的环境污染、资源浪费问题日益凸显，引起了社会广泛关注。随着“碳中和”

目标的提出，低碳环保理念逐步普及，越来越多的电商、物流企业开始探索低碳转型发展之路，积极使用可降解物流包装材料，减少快

递包装污染；建立完善的快速包装回收体系，循环使用电商快递包装，减少对环境污染；构建智慧物流体系，大力发展智慧物流，把人

工智能、大数据等融入电商物流产业中；加大绿色低碳宣传力度，做好绿色物流顶层设计，增强全民环境保护意识，肩负起减碳减排大任，

推动电商物流业绿色低碳发展。
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随着电商行业飞速发展，发货范围逐步扩大、快件类型也越

来越多样化，为物流行业创造了更多发展机遇。为了进一步缩短

电商平台订单运输周期，电商与物流企业要积极合作，合理安排

订单发货线路，提升订单包装与运输效率，缩短物流运输周期，

赢得消费者认可电商物流作为能源消耗大户，快递包装废弃物多、

运输车辆多、使用的各类燃油机器较多，给生态环境保护带来了

严峻的挑战。为了进一步落实“碳中和”目标，国家颁布了《推

进快递业绿色包装工作实施方案》，明确提出快递包装要绿色化，

推动快递包装循环使用。我国主要电商平台、物流企业纷纷走上

了低碳环保、绿色发展道路，从使用环保快递包装材料、回收与

循环使用快递包装、发展智慧物流等方面进行转型，进一步减少

快递包装废弃物产生，降低碳排放量，走可持续发展道路。

一、碳中和理论及其发展

（一）碳中和概述

“碳中和”指的是国家、企业、产品、活动或个人在一定时

间内直接或间接产生的二氧化碳或温室气体排放总量。我国坚持

负责任大国姿态，在各个行业掀起了节能减排整改工作，加快传

统制造业产业转型，构建智能化绿色生产过程体系，降低碳排放量，

积极推进新能源革命，尤其在新能源汽车、太阳能电池方面取得

了世界瞩目的成就。此外，“碳中和”目标下，我国不断提升碳

中和科技创新能力，积极研发环保新材料，循环使用生产材料，

从而实现节能减排、低碳环保发展目标。

（二）“双碳 + 绿色物流”下电商物流转型方向

1. 电商与碳中和的契合发展

碳中和背景下，电商物流要走节能减排、绿色发展之路，第一，

要从电商平台实现碳中和，积极推广“无纸化”办公，线上整合

平台订单信息，利用可降解纸张打印订单，减少纸张、电力等的

消耗。第二，电商平台要积极使用可再生能源、新能源，例如使

用光伏电池作为电源，循环使用纸张和快递包装。

2. 改变物流包装

快递包装在生产、流通和处理过程中都会产生污染物，对周

边环境造成破坏。目前我国很多物流企业都使用纸箱、塑料袋、

胶带和泡沫等作为快递包装材料，这些材料都属于不可降解材料，

很容易对环境造成破坏。为了实现碳中和目标，物流企业要优化

物流包装，一方面要积极使用可降解的环保材料，例如可降解的

纸箱子和塑料袋，减少快递包装污染物的产生；另一方面要避免

过度包装，合理使用包装盒、胶带和泡沫袋，并及时回收这些快

递包装材料，建立完善的物流包装材料回收与循环使用体系。

3. 优化物流运输模式

物流企业要利用大数据、区块链、云计算等技术发展智慧物流，

自动对电商平台快件进行分区，把同一地区的快件放入同一个仓

库，优化快件分拣方式，还可以利用智能机器人搬运快件，进一

步提升快件分拣、装车与入库效率。同时，物流企业还要利用新

能源汽车来运输快件，减少燃油类车辆的使用，降低二氧化碳排

放量，还可以在物流园内安装光伏发电设备、新能源汽车充电桩，

构建绿色物流发展模式，助力电商平台发展。

二、碳中和背景下电商物流发展现状

（一）过度或重复包装现象普遍存在

近几年来淘宝、天猫和抖音等电商平台发展迅速，为物流行

业创造了更多发展机遇，但是物流行业缺乏统一的快递包装标准，

导致出现了过度包装或重复包装的问题。首先，为了避免商品在

物流分拣、运输过程中被压坏，物流企业往往会在快递箱内放入

泡沫，利用胶带反复缠绕箱子，虽然可以更好地避免快件被损害，

但是造成了快件过度包装。其次，由于相关部门对物流行业快递

包装监管不到位，各大物流企业为了抢占客户和市场，根据自身

标准来设计各种规格的纸箱子、塑料袋，为了降低包装成本，很

少使用绿色可降解包装材料、包装过程不规范，难以保障快件包

装质量。

（二）快递包装回收体系不健全

由于快件包装材料不同、包装盒规格不统一、快件胶带使用

过多，导致电商平台消费者在拆快件时只能破坏包装盒，影响了

快件包装的回收与循环利用。由于缺少快件包装回收奖励制度，

很多快递员、快递驿站经营者缺乏绿色环保意识，很少主动回收

快件包装盒，影响了快件包装回收率。再加上很多消费者缺乏低

碳环保意识，在拆完快递后扔掉包装盒，很少循环使用包装盒，

或者把快递包装盒转交快递员，这些都影响了快递包装的回收与

循环利用。

（三）智慧物流发展不健全

随着淘宝、抖音和快手等电商平台的兴起，线上订单飞速增长，

这对物流企业来说既是机遇也是挑战。为了进一步缩短快递包装、

运输周期，智慧物流成为发展热点，但是很多物流企业智慧物流

体系发展不完善，大数据平台管理不完善，无法与电商平台共享

订单信息，智能仓储物流、物流追踪信息更新不及时。很多物流

企业没有引进工业机器人，快件扫描、分拣、入库、配送依赖人工，

无形中延长了电商平台订单物流周期，影响了消费者购物体验感。

（四）物流企业绿色物流体系顶层设计不合理

碳中和目标下绿色物流成为电商物流发展主流趋势，节能减

排、低碳环保成为物流企业转型发展目标。但是物流企业绿色发

展顶层设计不合理，电商平台与物流企业之间的协同性比较差，

主要体现在以下两个方面。第一，物流企业与电商平台信息无法
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共享，部分订单信息更新不及时，导致同一地区的快递无法同一

时间运输，无形中增加了物流成本，增加了运输过程中的碳排放

量。第二，电商平台与物流仓储管理衔接不合理，每年“6.18”“双

十一”和“双十二”是电商平台的爆单期，快件数量多，物流企

业压力比较大，当前仓储管理系统不完善，无法及时配合电商平

台提前备货或安排临近仓库发货。

三、碳中和背景下电商物流的发展路径

（一）采用绿色低碳包装，减少快递包装污染

电商平台快件的运输、储藏环节都需要包装，由此可见，包

装在整个物流行业在占据了重要位置。碳中和目标下，物流企业

要积极采用绿色低碳包装，走低碳环保、节能减排发展道路，实

现自身可持续发展。首先，物流企业要制定规范的快件包装材料、

包装过程、质检标准，规范泡沫、胶带等包装材料的使用，减少

包装中缓冲材料的使用量。尽量选用可降解的环保包装材料，针

对电商平台不同订单制定不同的绿色包装标准，减少过度包装和

重复包装等问题的出现，从而减少包装环节碳排放。例如电商平

台生鲜类快件，要使用干净卫生的泡沫箱或坚固的纸箱子，并在

箱子内放置冰袋，起到保鲜的作用；美妆类快件可以采用少量泡

沫包裹化妆品，防止在运输过程中损坏包装，规范快件包装标准、

包装过程，进一步提升快件包装质量。其次，物流企业要在保障

环节实施绿色循环化、再生处理化，根据不同的订单类型自动选

取与商品规格相匹配的包装，对包装材料进行回收再利用，既可

以降低快件包装成本，又可以减少快递污染物的产生，进一步降

低对环境的破坏。例如企业可以循环使用退回件包装材料，循环

使用纸箱子、泡沫等包装材料，进一步完善绿色物流发展模式。

（二）完善快递包装回收体系，构建绿色物流体系

政府要加强对物流产业监管，鼓励各大快递企业、快递驿站

和快递员回收快递包装，出台补贴政策，激发快递企业、快递主

动回收快件包装材料的积极性。第一，政府部门要积极成立物流

协会，促进电商协会与物流协会的合作，建立电子商务快递包装

回收系统，促进各大物流企业数据共享，并把快递包装回收和快

递寄送业务衔接起来，把快递包装回收转化为寄送快递优惠券，

从而吸引更多消费者主动回收快递包装。同时，政府部门要加强

对物流园、快递公司、快递驿站的监管，积极在社区、官方微信

群等宣传快递包装相关政策，鼓励更多消费者参与到快递包装回

收工作中，全面参与绿色物流，减少快递污染物、快递垃圾的产生，

更好地保护生态环境。第二，物流园区、快递企业、快递员要积

极推进快递包装回收工作，积极向消费者推广快递包装回收优惠

政策，鼓励他们把快递包装送往快递驿站，由快递驿站回收快递

包装，并提供给需要寄送快递的消费者，循环使用快递包装材料，

落实绿色物流发展理念。同时，快递企业要给予快递驿站、物流

园区一定补贴，鼓励他们积极回收快递包装材料，把回收后的快

递包装材料在快递驿站、物流园直接实现循环利用，减少快递垃

圾的产生，促进绿色物流产业发展。

（三）构建智慧物流体系，促进电商物流发展

随着大数据、云计算、人工智能和区块链等新技术的发展，

智慧物流促进了电商行业发展，有利于帮助物流企业智能化分拣、

入库、配送快件，进一步缩短物流周期，从而提升消费者满意度。

物流企业要积极引进智能机器人、智慧物流系统，通过智能扫描

设备录入电商平台订单物流信息，并及时把物流运单号上传到各

个电商平台，通过大数据、云计算技术追踪物流状态，便于消费

者在电商平台、物流企业平台查询快件物流状态，提升物流服务

质量，进而帮助电商企业提高评分。此外，物流企业还可以建立

智能化仓库，通过人工智能技术扫描快件目的地，把同一地区的

快件分流在同一区域，再通过传送带送入仓库，由智能机器人来

按照物流单号来放置快件，便于后续快件分区域配送到各个地区

物流公司。电商平台要与各大物流企业共享快件物流信息，为消

费者及时提供物流信息，优化运费险服务、退货预约上门取件服务，

既可以为消费者提供更多便利，又可以为物流企业提供更多业务，

促进双方的友好合作，减少物流运输时间，进一步提升物流运输

效率。碳中和背景下电商平台与物流企业要深度合作，利用人工

智能、区块链、云计算等构建智慧物流体系，及时更新、共享物

流信息，便于消费者线上预约送件上门、退货、查询物流信息，

进一步提升他们的满意度，促进电商物流健康发展。

（四）积极宣传低碳环保知识，做好绿色物流顶层设计

首先，物流企业、物流园、电商平台要积极宣传低碳环保、

节能减排知识，呼吁消费者把快递包装送还快递驿站、使用快递

循环材料寄快递，引导他们智能化自助取件，减少收发快递过程

中的碳排放，从而优化绿色物流顶层设计。例如物流企业可以定

期在快递驿站投放循环使用的快递包装，鼓励寄件人、快递驿站

使用循环材料，进一步推广节能减排、低碳环保生活理念，引导

消费者环保建设。此外，快递驿站还可以设立自助取件设备，便

于消费者自主取件、寄送快件，既可以缩短他们排队取件时间，

还可以减轻驿站工作人员工作负担，进一步提升快递驿站服务质

量，助力电商平台发展。其次，物流企业要积极使用新能源汽车

运输、派送快件，为碳中和做出良好表率，减少物流运输、派件

环节的碳排放，进一步推动绿色物流产业发展。物流企业可以根

据快件运输距离、快件类型等选择运输方式，例如长距离运输可

以选择陆运方式，生鲜类产品选择航空运输，短距离运输可以利

用新能源汽车来运输快件，并使用电动三轮、无人快递车来派送

快件，进一步降低运输过程中的碳排放量。电商与物流企业要勇

担节能减排任务，把绿色环保理念贯穿在快件包装、运输和派件

环节，控制好能源消耗，减少对环境的破坏，进一步促进电商物

流高质量发展。

四、结语

总之，碳中和背景下，电商平台要积极与物流企业开展深度

合作，携手构建低碳环保、绿色物流发展体系，积极使用可降解

环保型快递包装材料，根据产品特点来选择合适的包装材料，建

立完善的快速包装回收体系，减少快件包装环节污染，利用人工

智能、大数据搭建智慧物流体系，促进电商平台与物流平台信息

实时共享，便于消费者及时查询快件信息。同时，物流企业要加

大绿色低碳宣传力度，做好绿色物流顶层设计，积极提供线上预

约送件、退货取件等业务，让消费者享受人性化物流服务，结合

智慧物流平台推广快件包装材料回收与循环利用倡议，鼓励消费

者把快递包装材料留在驿站、使用循环材料寄送快件，进一步减

少快件包装垃圾的产生，减少对环境的破坏，促进电商物流可持

续发展。
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