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短视频 + 电商模式效果与发展研究
高添楠

（陕西科技大学镐京学院，咸阳 秦都区 712000）

摘要：“短视频 + 电商”模式是“互联网 +”经济时代下一种新型营销模式，有利于提升品牌影响力和企业经济效益，促进电商行

业可持续发展。“短视频 + 电商”模式正处在蓬勃发展阶段，促进了传统电商行业转型，也为农产品销售、乡村旅游开辟了新路径，有

利于推进乡村振兴。政府要加大对短视频电商平台的监管，完善市场监督机制，净化市场氛围；电商企业要立足产品特色，推进短视频

内容的精细化、差异化发展，激发消费者购买欲望；组建专业化电商团队，构建短视频营销模式，拓宽盈利渠道；农村企业要抓住机遇，

构建“短视频 + 电商 + 农产品”模式，助力农产品销售，促进农业、农村经济可持续发展。
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随着“互联网 +”时代的到来，抖音、快手和小红书等短视

频平台快速崛起，为电子商务发展开辟了新渠道，越来越多的电

商企业开始利用短视频宣传产品、扩大品牌影响，逐步形成了“短

视频 + 电商”模式。同时，“短视频 + 电商”促进了乡村振兴，

借助短视频宣传农村优质农产品、乡村旅游，进一步扩大乡村企

业知名度，从而帮助农民销售农产品、推广乡村旅游产品，从而

促进农村经济发展。电商企业要转变营销理念，根据企业文化、

产品特点录制短视频，主导创新与创意，在各大短视频平台开通

账号，全面推广短视频，并在短视频下挂上产品链接，利用短视

频来为店铺引流，为电商平台账号吸引更多关注，增加粉丝量，

提升市场营销效果，增加企业收益。

一、“短视频 + 电商”模式概述

（一）短视频平台 + 电商

随着 5G 技术逐步普及，网速明显提升，再加上手机流量资费

下降，消费者获取信息的方式从文字、图像逐步向视频、购物网

站转型，更加快速、便捷地获取产品相关信息，并在短视频评论

区与电商企业、其他消费者互动，为短视频平台 + 电商的融合创

造了有利契机。“短视频平台 + 电商”模式指的是以短视频 APP

为基础，融入电商模式，例如抖音、快手和小红书等短视频平台。

这一模式下，商家可以在短视频 APP 发布包含商品信息的短视频，

在短视频上设置商品链接，便于用户通过短视频来购买商品，从

而起到宣传产品、品牌的目的。

（二）电商平台 + 短视频

近几年来短视频迅速走红，越来越多的电商平台也开始融入

短视频，利用短视频代替产品图片介绍，全方位、动态化展示产

品外形、合格证和原材料等信息，加深消费者对产品的影响。“电

商平台 + 短视频”模式以电商平台为主体，把短视频导入商品界

面，便于消费者通过视频了解产品和企业信息，提高产品宣传效果，

提升消费者购物体验。这一模式下电商商家自主制作短视频，例

如淘宝、京东等电商平台商家会在店铺首页、商品页面融入短视频，

既可以提高店铺浏览量，又可以增加产品销量。

二、“短视频 + 电商”模式市场营销效果

（一）有利于促进乡村振兴

“短视频 + 电商”拓宽了农产品销售渠道，便于农民在抖音、

快手等平台销售农产品，减少中间商，降低农产品销售成本，吸

引更多消费者下单，从而解决农产品销售难题。此外，近几年来

各地文旅局纷纷通过短视频宣传旅游景点，通过短视频平台快速

推广乡村旅游、民间艺术品等，吸引更多人了解本地旅游资源，

从而促进农村旅游产业发展，助力乡村振兴。

（二）有利于提升品牌影响力

“短视频 + 电商”模式有利于帮助商家拓展广告宣传、产品

销售渠道，在各大短视频平台发布产品宣传视频、优惠政策等，

便于各大平台用户及时了解产品和品牌信息，扩大品牌目标客户

群，从而快速为企业吸引粉丝和关注度，有利于提升品牌影响力。

同时，企业可以通过短视频宣传企业文化、科研力量等优势，阐

述品牌理念，增强品牌黏性，进一步激发消费者短视频平台购买

欲望，提升自身市场竞争力和品牌影响力。

（三）有利于提高成交转化率

“短视频 + 电商”模式有利于提高商家成交转化率，为商家

产品主图提供短视频，让消费者通过短视频快速了解产品特色、

短视频营销优惠政策，营造“饥饿营销”氛围，从而激发消费者

下单欲望，增加线上订单，从而提高商家收益。同时，短视频可

以对产品进行有效宣传，动态化演示产品使用方法、使用效果，

帮助消费者了解产品，从而提升产品付费笔数转化率，实现品牌

营销和订单成果转化率的双赢，促进电商行业高质量发展。

三、“短视频 + 电商”模式发展过程中存在的问题

（一）市场监管力度不足

近几年来“直播带货”成为电子商务发展新模式，其中最具

代表性的就是抖音、快手和小红书等平台，促进了“短视频 + 电商”

模式发展。但是短视频、电商平台市场监督管理机制还不太完善，

工商部门、市场监督管理局等部门监管职责划分不明确，对各大

短视频、电商平台监管不到位，导致部分不法商家虚假宣传、价

格欺诈和以次充好等问题，严重侵害了消费者合法权益，由于“短

视频 + 电商”模式的特殊性，消费者维权比较困难，严重扰乱了

经济市场秩序，影响了电商行业健康发展。

（二）短视频内容同质化严重

“短视频 + 电商”模式下短视频用户基数大，信息更新速度

快，部分商家为了蹭热度，盲目在短视频平台发布一些虚假宣传、

抄袭等不良短视频，导致短视频内容同质化严重、内容缺乏创新，

同质化严重的短视频难以激发消费者购物积极性。此外，部分商

家盲目盗用其他商家短视频，导致同一个短视频在多个平台都可

以刷到，容易让消费者产生审美疲劳，难以突出企业产品特色、

企业文化，无形中影响了商家在短视频平台的成交量。

（三）商家盈利模式相对单一

很多商家和自媒体“短视频 + 电商”盈利模式比较单一，最

为常见的就是在短视频中植入广告，通过广告、视频商品链接下

单量来获得盈利，盈利模式比较单一。部分自媒体主播除了帮助

商家录制推广短视频，还会尝试直播带货模式，通过短视频吸引

短视频用户进入直播间，通过粉丝送礼物和打赏来获得盈利，这

种盈利模式波动性比较大，收益并不是很稳定。随着越来越多的

商家、自媒体加入“短视频 + 电商”产业，用户流量被分散到抖音、

小红书、快手和拼多多等各个短视频平台，带货主播之间的竞争
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也日益激烈，单一的盈利模式难以获得理想的经济收益。

（四）乡村“短视频 + 电商”发展滞后

随着乡村振兴战略的不断深化，农村电商产业发展迅速，但

是由于农村企业缺少专业化短视频制作、电商团队，影响了短视

频电商、直播带货模式的发展，难以更好地推广特色农产品、乡

村旅游产品。很多农村企业虽然在各大短视频平台开通了账号，

但是由于缺少专业的短视频脚本设计、拍摄和剪辑团队，导致拍

摄的短视频缺乏创新，直播流程设计不合理，难以呈现特色农产

品和乡村旅游特色，也难以为店铺吸引流量，影响了“短视频 +

电商”模式发展。

四、新时期短视频 + 电商模式发展路径

（一）完善市场监管机制，净化电商营销环境

首先，各地政府要加强对短视频平台、电商平台的监管，明

确市场监管部门、工商局等部门对短视频、电商平台的监管职责，

提高短视频电商行业准入门槛，加强企业资质审查，定期对短视

频电商企业进行抽查，一旦发现短视频虚假宣传、产品质量问题

和价格欺诈等违法行为，要及时督促企业进行整改。例如市场监

管部门要对短视频电商平台产品进行抽检，确保进入市场的产品

符合国家相关行业标准，严把质量关，严禁假冒伪劣产品、不合

格产品流入市场，加大对相关违法行为的打击力度，为“短视频

+ 电商”模式营造健康积极的发展环境。其次，市场监管部门、

工商局要开展联合执法，对短视频电商平台商家、主播进行筛查

和派车，重点对短视频宣传内容真实性、产品质量等进行检查，

一旦发现问题，要及时约谈相关企业或主播，依法维护消费者合

法权益。例如市场监管部门可以通过大数据监测各大短视频电商

平台数据，对短视频关键词、视频内容、产品信息等进行实时监

测与分析，一旦发现短视频或直播带货中存在违法行为要及时进

行封号处理，并接受广大短视频平台用户举报，净化短视频电商

运营环境，促进短视频电商行业健康发展。

（二）提升短视频制作质量，提高平台成交量

近几年来短视频、直播带货异军突起，成为电商行业发展热

点，自媒体数量增长明显，企业、自媒体之间的竞争日益激烈。

为了从海量短视频中脱颖而出、激发消费者购买欲望，企业要立

足产品特色、企业文化来设计短视频拍摄方案，明确短视频主题、

特效、音乐等设计要素，不仅要凸显产品区别于其他商家产品的

显著特点，又要简练地阐述产品特色，促进短视频内容精细化、

差异化发展，便于抓住各大短视频电商平台消费者眼球。商家要

组建专业化短视频电商营销部门，聘请短视频设计与拍摄人员，

根据产品特点确定短视频主题、拍摄特效与滤镜以及背景音乐，

既要让短视频画面精美，又要让短视频内容充满创意，从而激发

消费者消费欲望。此外，企业还要积极与优秀自媒体、主播合作，

在自媒体与主播短视频平台发布产品短视频，推出短视频电商专

属优惠券，并设计弹幕抽奖、转发抽奖等活动，吸引消费者对短

视频的关注，从而让更多人认识品牌、产品，渲染短视频情感基调，

从而提升产品宣传与营销效果。例如企业可以和短视频电商平台

主播合作，并把其账号上发布产品宣传视频，联合主播录制产品

推广视频，设计趣味抽奖活动，吸引更多用户转发、点赞产品短

视频，从而提升宣传效果，促进产品销量增加，进一步增加企业

经济收益。

（三）拓展多元化盈利模式，促进电商企业发展

第一，随着大数据、云计算和 5G 等技术的飞速发展，短视

频画质得到了明显提升，更有利于清晰展示产品细节，提升短视

频平台用户体验，为电商企业发展注入活力。电商企业要组建“短

视频 + 电商”运营团队，构建多元化盈利模式，推动传统电商营

销模式转型升级，拓展产品宣传和营销渠道，促成线上订单。例

如企业可以在各大短视频平台投放产品短视频，并在视频下方设

置产品链接，利用充满创意、画质精美的短视频吸引用户，引导

他们点击短视频的购物车，快速跳转到商品购买链接，简化消费

者下单环节，提升线上成交量。第二，企业要运营好各大短视频

平台的官方账号，及时更新视频，降低广告成本，利用短视频为

直播带货“造势”，做好直播预告，宣传直播秒杀商品、线上抽

奖和拆盲盒等优惠活动，吸引更多用户自动转发、点赞和评论短

视频，让更多用户了解企业产品，从而提升宣传效果促进“短视

频 + 电商”模式健康发展。例如企业可以在短视频中介绍多个关

联产品，并演示产品使用说明和效果，并在短视频评论区和用户

互动，针对用户有效建议给予奖励，提升短视频活跃度，吸引更

多消费者下单，提高企业效益。

（四）短视频助力农村电商，促进农村经济发展

“短视频 + 电商”为乡村振兴注入了新活力，也为农村企业

发展开辟了新路径，有利于拓宽农产品销售渠道，帮助农民解决

销售难题、推广特色乡村旅游产品，进一步促进农村、农业发展，

让农民的钱袋子鼓起来、生活富起来。政府要积极扶持农村电商

企业发展，帮助他们成立短视频电商团队，安排技术人员帮助农

村企业录制短视频，尝试直播带货，把特色农产品销往全国各地，

从而帮助农产品打开效率，解决农民的后顾之忧。首先，农村企

业要根据农产品特色拍摄短视频，视频中要重点突出农产品有机

无污染生长环境、农产品独特口感和营养价值，突出农产品卖点，

并在短视频中设置农产品购买链接，便于短视频平台用户快速了

解农产品，激发他们线上下单购买的积极性。例如技术人员可以

深入田间地头拍摄农民劳动场景、农产品生长环境，以及加工车

间场景，利用一镜到底的方式展现农产品优势，便于消费者通过

短视频了解农产品，从而促进农产品销售。其次，各地文旅局要

抓住“短视频 + 电商”发展契机，利用短视频宣传乡村旅游景点、

地方文化、非遗和民间艺术，构建文旅融合模式，并在各大短视

频平台发布宣传短视频，让更多用户通过短视频了解乡村文化、

乡村旅游，吸引更多游客前来旅游观光。例如文旅局可以拍摄当

地美丽乡村景色、非遗、特色建筑与美食，通过短视频推广乡村

旅游，让乡村旅游快速出圈，促进当地旅游业、服务业、餐饮等

行业发展，助力乡村经济发展。

五、结语

总之，“短视频 + 电商”模式尚处在蓬勃发展阶段，政府部

分要加强短视频、电商平台监管、提高企业准入门槛，明确市场

监管部门管理职责，定期对短视频和电商平台产品质量进行检查， 

并对短视频内容进行监测，净化市场环境。同时，企业要成立短

视频电商团队，提升短视频设计与拍摄质量，凸显产品特色，激

发消费者购买积极性，构建“短视频 + 电商 + 农业”模式，助力

乡村经济振兴，促进电商行业转型升级。
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