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高职旅游人才的价值困惑及对策思考
赵　欢　夏　梦

（南京旅游职业学院，江苏 南京 211100）

摘要：国家发展靠人才，民族振兴靠人才。旅游人才是推动国家旅游事业高质量发展的第一资源，面对当前旅游人才培养过程中学

生存在的价值困惑，坚持以人为本、问题导向、系统观念，将社会主义核心价值观融入育人全过程，以旅游行业核心价值观为引领，以

立德树人为根本任务，统筹协调各方力量，发挥社会、学校、家庭协同育人机制的作用，通过内外因共同努力，推动学生成为一个全面

发展的人。
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青年是国家的希望，民族的未来。青年的成长成才，事关国

家和民族长远发展。“青年一代的理想信念、精神状态、综合素质，

是一个国家发展活力的重要体现，也是一个国家核心竞争力的重

要因素。”这一重大论断，科学回答了新时代教育要“培养什么人”

的问题，为新时代旅游人才的培养指明了方向和目标，新时代旅

游人才是“有理想、敢担当、能吃苦、肯奋斗”的时代力量。

一、高职旅游人才价值观教育的重要意义

新时代大学生是大有可为的一代。大学时期，是人生发展的

重要时期，是世界观、人生观、价值观形成的关键时期，面对一

系列的人生课题，都需要大学生去观察、思索、选择和实践。大

学生价值观的培育和践行不仅影响着自身的成长发展，而且关系

着国家和社会的价值取向和精神风貌。步入人生新阶段，需要大

学生对自身有一个全面认识科学把握人生的方向。价值观教育是

落实立德树人根本任务的重要内容，是引导学生成长成才的重要

渠道，能够帮助学生选择正确的价值方向，成为一个全面发展的

时代青年。高职旅游人才是未来国家旅游事业发展的有生力量，

他们的价值观直接影响未来党和国家旅游事业的兴衰成败。只有

以正确的旅游核心价值观作为引领，才能实现其自身的发展，推

动国家建设、旅游事业高质量发展。

二、新时代旅游人才价值观现状分析

基于调查分析发现，新时代旅游人才是拥有理想、努力奋斗

的一代青年，他们通过旅游专业相关知识与技能的学习、锻炼，

能够积极将个人发展与旅游行业发展、国家社会需要相结合。同

时也有部分学生存在不同程度的价值困惑和问题。我们要以发现

问题为突破口，科学分析问题，寻找有效的解决对策，回应学生

困惑，以期为服务旅游人才的成长发展提供支撑。

第一，热爱大学生活，理想信念坚定性待加强。在经历了高

考，实现自己的阶段性目标后，满怀憧憬的步入大学，困惑、迷茫、

彷徨存在于不少学生中间。根据调查，对于大学生活，79% 以上

的同学选择了“满意”“基本满意”，18.04% 的学生选择了“不

太满意”，2.58% 的学生选择了“不满意”。60.31% 的学生表示

有明确的人生理想和目标，且坚定理想，抱着积极乐观的态度为

自己的目标努力着；35.05% 的学生目标飘忽不定，表示现在很迷

茫，找不到方向；4.64% 的学生没有明确目标，得过且过，觉得

人生没有什么意义。与之相对应，对于怎样度过大学生，60% 左

右的学生选择了学习、锻炼自己，40% 左右的学生选择了宅宿舍、

打游戏、兼职、恋爱。有少部分学生给出了躺平、摆烂的答案；

在面对未来方向选择时，47.94% 选择了就业，43.3% 选择了升学，

3.09% 选择了参军或创业，5.67% 选择了没有方向。由此可以看出，

少部分学生理想迷失，缺乏自我规划，缺少前进的目标和方向，

导致在进行思考、判断、选择的时候容易受外在因素的影响，不

利于个人、行业和社会的长远发展。

第二，追求美好人生，小我融入大我意识有待增强。大学是人

生发展阶段的一个重要转折点，学习仍然是第一位的，通过理论知

识与各项能力的储备，为旅游人才迈入行业融入社会做好充足的准

备，因此大学阶段的价值观教育尤为重要。根据调查，大学对于人

生的发展作用，70% 左右的学生选择了可以更容易找到工作，给未

来打下一定的基础，增长见识，认识更多人，4.12% 选择了被迫顺应，

觉得没有必要，表示增加了个人负担。对于人生价值的实现方式，

52.06% 的学生选择了尽自己能力做自己想做的事，19.59% 的学生

选择了家庭事业美满，20.62% 的学生选择了为国家社会作出贡献，

7.73% 的学生选择了随遇而安，顺其自然。与之相应，面对成就出

彩人生，39.69% 的学生选择了充实，乐于奉献，10.31% 的学生选

择了服务人民，艰苦奋斗。30.93% 的学生选择了安安稳稳，平平淡

淡，19.07% 的学生选择了活在当下，顺其自然。由此可以看出，少

部分学生在追求人生价值实现的过程中，片面追求自我价值的实现，

注重自身的物质和精神的满足，忽视了他人和集体的利益，导致缺

少社会责任感，缺少服务于国家和人民需要的意识。

第三，努力奋斗成长，辨别错误价值观念的判断能力需提

升。根据调查，对于人生中最重要的三件事，89.18% 的学生选择

了家庭，81.44% 的学生选择了健康，60.31% 的学生选择了事业，

53.61% 的学生选择了金钱，20% 左右的学生选择了社会地位、名誉、

权力等。对于未来的生活，48.97% 的学生选择了在一定经济基础

上追求风格独立的生活，25.77% 的学生选择了平静稳定，21.65%

的学生选择了自我奋斗自我实现，2.58% 的学生选择了无尽享乐

物质极大丰富的生活。对于自己理想的实现，51.03% 的学生选择

了只要有机会，一定会尝试，12.37% 的学生选择了不断寻求追逐

机会，不达梦想誓不罢休，23.71% 的学生选择了不会太过强求，

顺其自然，12.89% 的学生选择了觉得没有实现的可能，仅作兴趣

爱好。对于未来的从事职业的关注点，35.05% 的学生选择了兴趣

爱好，32.47% 选择了工资薪水，20.62% 选择了稳定安逸，11.86%

选择了锻炼能力。由此可以看出，大学阶段，是世界观、人生观、

价值观形成的关键时期，尽管社会主流价值观念是积极健康的，

少部分学生受错误价值观念的影响，需要教育引导对金钱、享乐、

个人需求的满足控制在合理范围，否则将产生不利于旅游人才健

康成长的思想观念和实践行为。

三、新时代旅游人才价值观教育的对策思考

面对世界百年未有之大变局，青年引风气之先，新时代旅游



1172023 年第 5 卷第 09 期 教育前沿

人才价值观教育有助于提升学生的综合素质，以开阔的视野、敏

锐的洞察力、科学的判断观察分析，自觉甄别抵制各种不良价值

观念的影响，正确处理好各种人生问题，放飞人生梦想，努力实

现“德智体美劳”全面发展。根据调查，面对思考人生价值观形

成的影响因素部分，31.44% 的学生选择了教育程度，26.8% 的学

生选择了社会发展变化，20.62% 的学生选择了个人个性，14.95%

的学生选择了家庭背景；4.64% 的学生选择了年龄阶段。由此可

以看出，旅游人才的培养是一个系统化的过程，需要融合各种社

会资源，统筹协调各方力量，发挥社会、学校、家庭协同育人机

制的作用，实现全员育人、全方位育人、全方位育人，通过内外

因共同努力，使学生成为一个全面发展的人。

第一，积极培育践行旅游行业核心价值观。2013 年，为积极

培育和践行社会主义核心价值观，原国家旅游局研究决定，将“游

客为本，服务至诚”作为旅游行业核心价值观在全行业推出，这

为培养高素质旅游人才指明了方向。“游客为本，服务至诚”突

出体现了以人为本的价值理念，密切联系人民群众，服务人民群众，

是社会主义核心价值观在旅游行业中的贯彻与践行，有利于解决

旅游行业发展中的旅游供给侧与需求侧的矛盾。青年引风气之先，

通过旅游人才的价值观塑造将高尚的追求、崇德向善的品德修养、

敬业、乐业的精神、诚信、善良的品质传递给更多的服务对象，

为社会的文明发展创造更多的社会力量，这将对旅游经济发展、

旅游文化传播、旅游生态环境保护等有着重要社会价值。因此，

全社会要担负起旅游人才的培养重任，营造旅游行业开放自由的

市场氛围，构建大思政格局，将红色旅游、生态旅游、乡村旅游、

智慧旅游等融入旅游人才的价值观培育，各社会团体、各类场馆、

旅行社、街道、社区等构建全社会协同育人格局，培养担当民族

复兴大任的旅游人才。

第二，坚持以立德树人作为根本任务。旅游人才是旅游行业

高质量发展的第一资源，高素质旅游人才的培养关键靠教育。教

育是以中国式现代化全面推进中华民族伟大复兴的基础工程，对

提高旅游人才综合素质、全面发展、增强旅游行业创新创造活力

有着重要意义。“高校是大学生思想政治教育的主阵地，通过开

展社会主义、爱国主义、集体主义教育，促进了大学生正确价值

观念的形成。”在文旅融合背景下，要“深入挖掘和阐发中华优

秀传统文化讲仁爱、重民本、守诚信、崇正义、尚和合、求大同

的时代价值，使中华优秀传统文化成为涵养大学生价值观的重要

源泉。”革命文化、社会主义先进文化是在游人才价值观培育方

面亦有着独特的现实价值，可以进一步融入专业发展、人才培养，

彰显其时代育人价值。通过构建学校全员育人、全过程育人、全

方位育人机制，将旅游人才价值观培育融入思想道德教育、文化

知识教育、专业知识教育、社会实践教育各环节，贯穿基础教育、

职业教育、高等教育各领域，体现到学科体系、教学体系、教材

体系、管理体系建设各方面，推进大中小学思想政治教育一体化

建设。思想政治理论课程是落实立德树人根本任务的关键课程，

要坚持不懈传播马克思主义科学理论，用党的创新理论武装学生，

不断提高学生思想水平、政治觉悟、道德品质，厚植爱国情怀，

坚定理想信念，把国家、人民、民族装在心中，在社会的大学中，

积极投身全面建设社会主义现代化国家的火热实践中。

第三，打造良好家庭氛围。家庭是人生的第一所学校，家长

是孩子的第一任老师，用什么样的价值观塑造和引领思想品德、

行为习惯，直接关系孩子的健康成长。因此要加强家庭家教家风

建设，弘扬向上向美的家庭美德、体现共建共享的家庭追求，引

导家庭成员形成积极向上向善的思想观念、精神风貌、文明风尚、

行为方式。教育引导家庭成员把个人的成长发展规划，与社会的

发展、国家的需要相结合，融入民族复兴的伟大梦想；重言传身教，

教知识、育品德，要给孩子讲好“人生第一课”，帮助扣好人生

第一粒扣子；弘扬责任、勇于担当的精神，提倡家庭成员积极参

与社会公益、志愿服务等活动，在乐于助人、服务他人、奉献社

会中实现人生价值。

第四，加强旅游人才自我教育。独立的思考，有价值的人生

是个体自我发展的重要追求。正如马克思所强调的那样“就单个

人来说，他的行动的一切动力，都是要通过他的头脑，一定要转

变为他的意志的动机才能使他行动起来。”当前面对旅游人才存

在的价值困惑，有社会、家庭、学校环境影响的因素，但最重要

的是自我内在因素发挥的作用。特别是对于少部分目标不明确，

困惑、迷茫的学生，可以通过开展个人人生规划，对自身的优势

劣势，所处的社会环境、家庭环境分析，对比岗位需求、行业发

展、国家需要、时代引领，逐步明确自己的奋斗的方向。“无数

人生成功的事实表明，青年时代，选择吃苦也就选择了收获，选

择奉献也就选择了高尚。”“躺平”不可取，“躺赢”不可能。

作为新时代旅游人才，勇于承担时代使命，保持永不懈怠的精神

状态和一往无前的奋斗姿态，不断挑战自我，坚定执着，传承党

的优良品格，努力掌握科学知识，提高内在素质，锻造过硬本领，

要以坚定理想信念为根基、以为民服务为根本，走出安逸生活的

舒适圈，在实现中华民族伟大复兴中挺膺担当，奋发有为。

作为新时代旅游人才要牢记自己的初心使命，心中始终装着

国家和人民，培植远大的理想和振兴中华的责任担当，将个人人

生追求融入实现中华民族伟大复兴的社会实践中，做“有理想、

敢担当、能吃苦、肯奋斗”的新时代好青年。
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