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人工智能技术在电子商务营销策划与创新课程教学中的应用
邓莉平

（广东财贸职业学院，广东 清远 511500）

摘要：随着大数据、云计算、区块链、虚拟仿真等技术的飞速发展，人工智能技术在电子商务专业教学中的应用越来越广泛，有利

于加快智慧课堂建设，提升学生学习能力。高职《电子商务营销策划与创新》教师要把人工智能技术融入教学中，巧妙运用虚拟仿真技术，

搭建沉浸式实训空间；开展线上线下混合式教学，优化课内外教学衔接，构建智慧课堂；互联网导入电商企业营销案例，全方位渗透创

新创业教育；搭建智能化电商直播间，提升学生电子商务营销策划能力；搜集新媒体素材，构建数字化教学资源库，提升课程教学质量。
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人工智能并不单指一种技术，而是多种技术的集成，包括了

深度学习、计算机视觉、智能机器人、实时语音翻译、手势控制、

推荐引擎等，有利于为消费者提供智能化检索、大数据精准推送

和智能客服等服务，从而促进电子商务产业转型升级。为了更好

地应对“互联网 +”时代挑战，高职电子商务专业教师要积极学

习人工智能技术，根据《电子商务营销策划与创新》课程特点，

学习虚拟仿真技术、混合式教学 APP、智能机器人等新技术，创

新课程教学方法，构建沉浸式虚拟仿真实训平台，提升实训课教

学质量，引进智能化电商平台训练软件，引导学生开展电商平台

营销策划、市场调研和公共关系活动策划等训练，提升他们营销

策划能力和创新能力，全面提升电商人才培养质量。

一、人工智能在电子商务领域的应用

（一）内容自动生成

人工智能技术可以对电商平台各类数据进行分析，利用自然

语言处理技术、深度学习算法提取电商平台数据，自动生成商品

描述、产品介绍等内容，为电商平台提供更加丰富的产品介绍，

抓住消费者眼球，激发他们的消费欲望。同时，人工智能可以帮

助用户生成短视频，提取用户需求、消费者数据，智能化分析出

消费者特征，自动生产商品展示视频、使用演示视频等高质量视频，

创新电商平台产品宣传方式，加深消费者对产品的记忆，增加店

铺和产品浏览量和关注度。

（二）个性化推荐

大数据、云计算和区块链技术可以帮助电商平台建立多种类

型推荐系统，自动化对电商平台用户消费记录、检索数据和浏览

记录等进行智能化分析，生成更加个性化、精准的推荐结果，实

现精准化推荐、大数据推送，从而激发用户快速下单。此外，人

工智能技术可以提供推荐引擎服务，帮助电商平台对用户消费偏

好进行分析，为他们在网页推荐相似产品，缩短用户手动检索商

品的时间，为用户提供更多选择机会，从而激发他们的消费欲望，

尽快促成线上订单。

（三）智能客服和聊天机器人

智能客服和聊天机器人是人工智能技术的佼佼者，可以为电

商平台用户提供 24 小时咨询服务，利用自然语言处理技术和深度

学习算法对用户问题进行分析，并在答案库中搜索相关答案，为

用户提供个性化建议和解决方案，从而提升他们的满意度。相对

于人工客服，智能客服和聊天机器人可以提供多语种服务，满足

不同用户需求，还可以降低电商企业人力成本和经营成本，可以

同时服务多位用户，缩短用户排队等候时间，从而提升电商平台

服务质量。

（四）面向用户的智能化服务

第一，电商平台可以利用人工智能技术开展定制化生产，利

用大数据、云计算汇总近期平台各类商品销售数据、消费者喜好，

智能化分析出不同商品需求量，科学计算出商品生产数量，避免

盲目扩大生产规模，减少库存量，降低电商平台经营成本。第二，

人工智能技术可以帮助电商企业智能化定价，利用大数据、区块

链等技术对电子商务平台销售数据、用户消费记录、商品库存和

利润等进行分析，根据销售数据动态化调整商品价格，并合理设

计线上专属优惠，促进线上订单增长，为电商平台吸引更多忠实

客户，帮助平台提高经济效益。

二、人工智能技术在电子商务营销策划与创新课程教学中的

重要性

（一）有利于搭建虚拟仿真实训空间

虚拟仿真技术有利于创新《电子商务营销策划与创新》实训

教学方式，为学生搭建沉浸式、智能化实训空间，把电子商务营

销策划岗位技能转化为模拟情境，让学生进行线上模拟操作，有

利于提升他们的实践操作能力。同时，教师可以利用虚拟仿真实

训软件全程记录学生线上操作过程，及时发现他们操作中存在的

问题，便于后续开展精准教学，提升课程教学质量。

（二）有利于融入电商企业营销案例

高职电子商务专业教师要树立“互联网 +”教育思维，积极

搜集新媒体营销、电商直播等电商行业营销新模式，并搜集抖音、

小红书和淘宝等电商平台营销案例，建立数字化教学资源库，并

把这些资源分享给学生，便于他们在手机、平板等移动终端上浏

览和下载营销案例，提升他们电商营销策划能力。此外，教师可

以利用微课导入企业电商平台营销策划案例，开展市场商机捕捉

训练、顾客购买行为辨析能力训练、营销策划能力训练，让他们

熟练掌握大数据、云计算和虚拟仿真技术，进一步提升他们就业

竞争力。

（三）有利于提升学生创新创业能力

人工智能时代下，电子商务行业发展趋向于智能化、集成化、

数字化方向发展，为电子商务人才培养注入了新活力。高职电子

商务专业教师要科学运用人工智能技术，优化《电子商务营销策

划与创新》课程教学，为学生系统性讲解智能机器人、个性化推荐、

内容自动生成和大数据精准推送等知识，进一步提升他们的电商

营销策划能力、创新能力，激发他们自主创业积极性，提升高职

大学生创新创业能力，培养更多“双创型”电商人才。

（四）有利于加快构建智慧课堂

高职《电子商务营销策划与创新》教师要积极学习大数据、

智能化教学 APP、云计算和虚拟仿真技术，开展线上线下混合式

教学，精心设计连麦互动、线上测试、头脑风暴、小组讨论等线

上教学环境，打破时间、空间的限制，构建智慧“云课堂”。此外，

教师可以利用大数据分析学生线上发言次数、线上测试成绩、小

组合作学习表现、课件下载量等数据，明确线上教学中存在的不足，

便于开展线下精准教学，从而起到事半功倍的效果，最大限度发
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挥出人工智能技术在教育教学中的优势。

三、人工智能技术在电子商务营销策划与创新课程教学中的

应用策略

（一）巧妙运用虚拟仿真技术，创新实训教学方式

《电子商务营销策划与创新》教师可以利用虚拟仿真技术开

展实训教学，根据实训教学内容创设虚拟仿真实训项目，引导学

生在虚拟仿真实训平台上进行操作练习。例如教师在讲解顾客购

买行为分析相关知识时，教师可以在虚拟仿真实训平台上创设网

店情境，设定好网店产品、定价、物流等数据，引导学生在实训

平台上汇总网店近期销售数据、消费者购买喜好和店铺满意度评

价等数据，让他们对消费者购买行为进行分析，让他们深度了解

6W 和 6O。首先，教师可以在虚拟仿真实训平台下发实训任务、

上传演示操作视频，便于学生线上浏览操作视频、参照视频进行

线上操作练习，让他们熟练掌握大数据、云计算等人工智能技术，

让他们熟练掌握模拟电商平台操作技能，提升学生实践操作能力。

学生可以在虚拟仿真实训平台练习练习电商平台大数据分析、云

计算应用，对平台消费者行为进行分析，对他们的购物行为进行

分析。其次，教师可以线上点评学生大数据应用、消费者购物行

为分析，指出他们实训操作中存在的问题，指导他们利用大数据

分析消费者选择、购买、使用、评价及处置产品、服务等数据，

进一步提升实训教学质量。

（二）开展线上线下混合式教学，构建智慧课堂

教师可以利用超星学习通 APP 开展线上线下混合式教学，促

进课内外教学衔接，构建智慧课堂，满足学生个性化学习需求。

例如教师在讲解市场商机捕捉能力相关知识时，可以提前录制企

业营销模式介绍视频，在视频中布置预习作业，并把视频上传超

星学习通 APP，科学指导学生预习。线上教学中，教师可以利用

头脑风暴来导入新课，快速检测学生对市场商机的理解，激发他

们学习兴趣，与学生线上讨论企业捕捉商机的方法，激发他们线

上发言积极性，活跃线上教学氛围。教师可以引导学生从市场供

求差异、从市场的边角、从市场细分、从竞争对手产品缺陷、从

市场潜在需求中捕捉商机，让他们深度分析市场与商机之间的紧

密联系，提升他们的营销策划能力。此外，教师还可以设计线上

测试，分为选择题、填空题和简答题，利用超星学习通智能化阅卷，

快速统计出每道题目正确率、出错比较高的题目、学生分数等数据，

为线下教学提供准确数据。线下教学中，教师可以重点讲解学生

线上错题，讲解与题目相关的知识点，发散学生思维，引导他们

了解“互联网 +”背景下电商产业发展趋势，鼓励他们自主设计

营销方案，从而提升他们的营销策划与创新能力。

（三）融入电商企业营销案例，渗透创新创业教育

人工智能时代下《电子商务营销策划与创新》教师要转变教

学思维，利用互联网搜集电商企业营销案例，渗透创新创业教育，

培养“双创型”电商人才。第一，教师可以导入淘宝平台 A 网店

营销案例，引导学生分析该店铺产品特色、营销方式和目标客户

群等信息，激发他们创新创业思维。有的学生认为 A 店铺以销售

坚果零食为主，以松鼠为店铺网页、产品包装设计亮点，为每个

订单搭配开口器、手套、果壳袋、湿巾等，获得了消费者认可。

第二，教师可以引导学生为 A 网店设计一份“双十一”营销方案，

进一步发散他们的创新思维，提升他们营销策划、广告管理、推

销能力和市场商机捕捉能力。有的学生设计了旗舰店满减活动、

直播间福袋、设计文创赠品等营销方案，综合坚果、果脯等零食

特点来设计满 200-10 元，200 元任选 10 件等促销活动，并在直

播间发放 5 元无门槛优惠券，消费满 200 元赠送三只松鼠冰箱贴、

书签等赠送活动，激发消费者购买欲望。教师要对学生营销方案

进行点评，肯定他们的营销亮点，鼓励他们自主创业，让他们抓

住“互联网 +”时代契机，进一步提升高职学生创新创业能力。

（四）积极开展电商直播教学，提升学生实践能力

人工智能技术促进了直播带货产业的发展，智能机器人、大

数据精准推送等电商直播带货提供了技术支持。学校要积极搭建

电商专业直播带货直播间，引进企业专业的直播带货模拟训练系

统、直播设备，为直播带货教学奠定良好基础。首先，教师可以

带领学生观看东方甄选直播间、李佳琦直播间视频，让他们了解

直播带货流程，引导他们根据视频归纳出直播带货流程与营销方

式，进一步提升他们营销策划能力。同时，教师要简明扼要阐述

直播带货流程：选品—产品介绍—直播间试用—饥饿营销—直播

间互动—售后服务流程，引导学生设计美妆、食品、服饰、鞋包

等商品营销方案，为后续直播带货实训奠定良好基础。其次，教

师可以组织直播带货实训，让学生尝试带货口红、羽绒服、运动鞋，

让他们自主设计产品解说词、线上试用带货产品，并让他们关注

直播间弹幕，引导他们回答直播间粉丝问题，提升他们直播带货

能力，为他们未来就业奠定良好基础。

（五）搜集新媒体教学素材，构建数字化教学资源库

高职电子商务专业教师要积极搜集抖音、快手、小红书和微

博平台营销案例，深度讲解新媒体营销模式，开展广告活动管理

与鉴赏能力训练，引导学生分析新媒体平台营销推广方式，建立

新媒体营销案例库，丰富数字化教学资源库内容，满足学生个性

化学习需求。例如教师可以导入抖音、快手平台网红主播发布的

广告、直播带货视频，引导学生分析广告引流、粉丝经济等知识点，

进一步激发他们的创新思维。教师可以讲解电商平台大数据精准

推送、智能客服机器人营销案例，引导学生利用大数据分析新媒

体平台广告影响力、消费者下单量等数据，进一步提升他们新媒

体营销能力。同时，教师可以把新媒体营销案例分享到混合式教

学平台、班级微信群，便于学生自主下载，更好地指导他们课下

学习，从而提升他们的营销策划和推销能力。数字化教学资源可

以丰富《电子商务营销策划与创新》课程教学内容，为学生提供

新媒体营销、广告引流等学习素材，帮助他们更好地理解新时期

电商行业发展趋势，引导他们自主设计新媒体营销方案，进一步

提升他们的学习能力。

四、结语

总之，高职《电子商务营销策划与创新》教师要与时俱进，

利用人工智能技术开展教学，利用虚拟仿真技术开展实训教学，

构建电商平台虚拟运营情境，引导学生线上练习电商平台操作，

提升他们岗位实践能力，积极开展混合式教学，开展线上直播教

学，促进课内外教学衔接，构建智慧课堂。同时，教师还要利用

互联网搜集各大电商平台营销案例，引导学生探究大数据、云计

算、智能机器人等在电子商务行业中的应用，提升他们数字化素

养和营销策划能力，积极开展直播带货教学，提升学生直播带货、

营销推广能力，培养“双创型”电商人才。
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