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“双元制”人才培养理论研究与实践探索
——以重庆城市管理职业学院“ZOOCOFFEE 咖啡产业学院”为例

刘　嘉

（重庆城市管理职业学院，重庆 401331）

摘要：艺术性、社交性、创新创业和咖啡文化兴起等因素让咖啡师这个职业成为年轻人的热门选择，被年轻人评为“最有幸福感的

职业”。我们项目组经过充分调研发现咖啡师的实际现状是平均年龄较低、收入不高、晋升困难。不可忽视的现象是学历较低、学习能

力差的咖啡师在从业期间会遇到一定的瓶颈，难有更高层次的发展；而学历高的、学习能力强的咖啡师会走得更加顺利，进入管理阶段，

产业链越往上走，对于咖啡综合人才水平要求越高。我们项目组决定试点学历型“双元制”人才培养模式，遴选和引进校企合作单位，

由重庆城市管理职业学院和上海太映餐饮管理有限责任公司合作进行深度产教融合，在校园内成立了“ZOOCOFFEE 咖啡实训基地”，第

二年成功申报“ZOOCOFFEE 咖啡产业学院”，用特色化学历“双元制”人才培养模式对学院咖啡实验班进行专业咖啡师综合技能培养。

本文论述了“双元制”人才培养模式在我校试点情况、运行情况和学生培养成果。

关键词：产教融合；双元制；咖啡；人才培养

一、咖啡行业研究背景

（一）咖啡产业链覆盖广泛，高技能综合性人才缺口较大

近年来，全球咖啡生产在维持明显大小年波动趋势的同时保

持较为稳定的增长趋势，据美国农业部（USDA）统计数据显示，

2013 年至 2022 年，全球咖啡产量增长了 89.38 万吨，增幅约为

9.31%；全球咖啡消费量增长了 147.91 万吨，增幅约为 17.31%，

全球咖啡进口量增长了 112.18 万吨，增幅约为 15.98%；全球咖啡

出口量增长了 76.12 万吨。整体来看，近年来全球咖啡整体呈供

大于求的态势，但全球咖啡消费量增速明显高于产量增速，全球

咖啡需求增长更为明显。中国商务部流通产业促进中心主任王斌

在 2024 年 1 越 5 日的中国（普洱）国际咖啡博览会开幕式上致辞

称，中国年均咖啡消费增速超 15%，成为全球增长速度最快的咖

啡消费市场，呈品质、时尚、大众、便利、健康等发展新趋势。

    我们项目组首先从重庆区域开始调研，走访了重庆市咖啡行业

协会 40 余家企业，经过充分的市场调研，我们项目组发现咖啡师

的实际现状是平均年龄较低、收入不高、晋升困难。随着精品咖

啡馆的逐渐增多，咖啡师不仅要懂得全面的咖啡制作技术、烘焙

技术、品鉴能力；要懂得咖啡产区和豆子特点；要懂得咖啡在化

学、物理学科中扮演的角色；要懂得咖啡设备的操作技术、运作

原理以及维修技能；要懂得咖啡门店的运营管理和销售策略。咖

啡师是咖啡馆的核心，产品、体验、品牌精神以及咖啡文化的传播，

最终的落脚点都在咖啡师身上；咖啡师的自我修养，充足的咖啡

知识、绝对专注力、良好的语言表达能力、涉世的经验、服务的

竞赛、钻研创新的头脑、拍照技术、甚至穿衣打扮的良好品味都

是非常重要的。不可忽视的现象是学历较低的、学习能力较差的

咖啡师在从业期间会遭遇一定的瓶颈，难有更高层次的发展；而

学历高的、学习能力强的咖啡师会走得更加顺利，进入管理阶段。

产业链越往上走，对于咖啡综合人才水平要求越高。在第四波咖

啡精品浪潮下，市场更注重的是咖啡师的技术价值、商业价值和

管理价值。

（二）咖啡职业教育空白待填补

我国咖啡产业在咖啡服务业方面人才缺乏，在咖啡种植、加

工和产品开发等方面的人才都比较匮乏，致使我国咖啡行业形成

了低价出口咖啡生豆，高价进口咖啡加工品和咖啡设备，科学研

究和行业标准的制定更是远远落后于发达国家，要改变现状必须

要培育我国自己的咖啡行业人才，一方面适应我国咖啡行业的快

速发展，另一方面在科学研究和行业标准的制定上赶上发达国家。

国内咖啡师培训目前主要由一些商业培训机构承担，面向咖啡爱

好者，以短期的咖啡技能和技巧培训为主，不能对专业学科有深

度的学习和了解，目前国内单独开设咖啡专业的高职院校暂时没

有。若我校率先在全国举办学历型“双元制”人才培养咖啡专业，

必然能够优先抢占咖啡行业的职业教育培训高地，并结合产业优

势，面向现代服务业，打造独具特色的品牌专业和校园咖啡品牌。

基于以上的调研和思考，我们项目组决定试点学历型“双元制”

人才培养模式，遴选和引进校企合作单位，由重庆城市管理职业

学院和上海太映餐饮管理有限责任公司合作进行深度产教融合，

在校园内成立了“ZOOCOFFEE 咖啡产业学院”，用特色化学历“双

元制”人才培养模式对学院咖啡实验班进行专业咖啡师综合技能

培养，并申报高职高专目录外专业，咖啡专业。本文论述了“双

元制”人才培养模式在我校试点情况、运行情况和学生培养成果。

二、ZOOCOFFEE 咖啡产业学院背景

“重庆城市管理职业学院 ZOOCOFFEE 咖啡产业学院”（以

下简称“咖啡产业学院”）是我校与上海太映餐饮管理有限公司

深度合作的产教融合项目。上海太映餐饮管理有限公司旗下的

ZOOCOFFEE 是全球知名连锁咖啡品牌，品牌成立至今已有 10 周

年。双方于 2019 年 5 月 7 日签订校企合作协议，2019 年 9 月 3 日

ZOOCOFFEE 咖啡实训基地落成，实训基地包括咖啡理论教室、

咖啡实操教室及咖啡校园实训基地校中店。基地位于我校图书馆

一、二楼两个场地，面积近 500 平方米。由重庆城市管理职业学

院提供场地等基础供电供水设施，企业提供设施、设备和场地装修，

本项目于 2018 年底开始启动，双方经过多轮友好洽谈协商，达成

一致在国内首创学历制咖啡专业方向教育，通过双方深入调研咖

啡市场，根据咖啡行业未来发展及人才需求状况，确立咖啡专业

方向人才培养方向，制定咖啡专业方向人才培养方案和课程标准，

构建咖啡专业人才课程体系。我校咖啡产业学院项目负责人 2019

年申报高职高专目录外专业“咖啡技术与工程专业”，通过了重

庆市教委审核。

三、ZOOCOFFEE 咖啡产业学院运营内容

（一）咖啡产业学院专业方向人才培养方案和课程体系

咖啡产业学院以人才培养和实践创新为研究对象，跟踪 2019

级至 2023 级咖啡专业方向人才培养全过程，针对培养过程中出现

的各种问题，不断优化和改进人才培养方案，实行“多元化服务”
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教学管理制度，保障“咖啡产业学院”的有效运转。教学管理做

好多元化服务工作，服务学生、服务教师、服务企业及师资，学

生的学业表现由企业和学校共同考核，制定了工学交替教学组织

方案，制定了企业兼职教师管理方案，企业兼职教师到学校授课

必须经过学校专门培训，为企业兼职教师教学提供服务，学校老

师课余时间在 ZOOCOFFEE 校中店实践、寒暑假到 ZOOCOFFEE

企业等进行社会实践和认知，通过了企业和人社局举办的咖啡师

技能培训、调饮师技能培训和裁判员考核。

（二）校企双方共同培养“双师型”人才，同时具备理论和

实践的校企师资力量双师素质该项目开展双师队伍建设，建立校

企人才互培机制：

1. 双方共建教师企业工作站，加强校企人才沟通与交流。校

企人才互培互聘，建成一支双师教学队伍。

2. 建设高素质专业化创新型教师队伍。实训导师，是“双元制”

中非常关键的、起着重大作用的师资元素，校企双方共同培养双

师型人才，本项目按照国务院职业教育改革要求，培养“双师型”

教师队伍（同时具备咖啡理论教学和实践教学能力的教师）占专

业课教师总数超过一半，打造职业教育教学创新团队。

3. 项目负责人受聘为重庆市咖啡行业协会副秘书长，受邀为

每年“巴渝工匠”杯咖啡师技能大赛裁判；我校双师型教师指导

学生《咖啡专业英语》《咖啡礼仪文化》《产品摄影》《红酒技艺》

等课程，双师型老师具有高级和中级双师资格证，获得了调饮师

资格认证和裁判员资格认证。

（三）“双元制”人才培养模式

我校咖啡产业学院实训基地暨产学研用的创新实践基地，校

企合作共同研发咖啡产业链新产品，全面提升我校原始创新能力，

激发企业参与和举办职业教育的内生动力。双方发挥各自的优势，

共同制定咖啡专业的人才培养方案，借鉴“双元制”等模式，实

施现代学徒制人才培养模式改革，构建符合企业需求的课程体系，

开展课程资源库建设，校企合力打造特色专业，建立双导师制，

充分利用企业和我校两个基本培训场所用“双元制”职业教育模

式培养咖啡行业的高素质技术技能人才。

为保障学习效果和实操时长，“咖啡产业学院”实验班采取

小班教学模式，学生分别来自旅游、酒店专业，实验班人培方案

根据学生实际原有专业和学习情况，构建了新型人才培养模式，

优化了专业结构和课程体系，制定了咖啡专业和原专业学分互补

的新型教学方案，革新了课程教学内容和评价办法。企业借助项

目平台，将学生培养成实用性的比赛选手、培训师、中层管理人

才、店长等，将咖啡实训基地打造成咖啡行业人才的孵化基地；

校方借助项目平台，实现产教深度融合，将职业教育与行业发展

紧密联系，开展双师队伍建设，借鉴“双元制”等模式，实施现

代学徒制人才培养模式改革，增强学生就业竞争力，为学生就业、

创业开辟了新的天地。“双元制”人才培养模式创新实践，让咖

啡产业学院项目的实施更好地服务于“双元制”人才培养的实践，

也为更大范围推进工学交替提供实践经验。

四、ZOOCOFFEE 咖啡产业学院成果案例

（一）学生活动、实习与就业

咖啡产业学院于 2019 年组织学生到云南德宏州参加咖啡庄园

活动、亚洲咖啡年会自愿者活动、中国咖啡工程研究中心主任陈

博士给学生做咖啡专题讲座，带领学生参观德宏创业园区，引导

学生参与咖啡精品店经营和实践；到 ZOOCOFFEE 南滨路旗舰店

举行联谊活动；ZOOCOFFEE 给每一届咖啡产业学院学生颁发开

学大礼包，带领学生做爱自然爱动物的公益活动；成立首届学校

咖啡协会，由咖啡产业学院老师暨负责人担任指导老师，每届咖

啡爱好者达到两百人，充分营造了学校咖啡文化氛围，为我校高

职学生提供更多的就业机会和增添生活乐趣。

（二）职业技能大赛获奖

1. 我校咖啡产业学院探索构建了咖啡行业技术技能人才“职

业素质与职业技能双驱”的课程体系。

课程体系由通识教育模块、专业技术模块、综合能力模块。

专业技术模块主要包括咖啡英语、咖啡师专业认知、咖啡拉花、

咖啡冲煮、咖啡烘焙、咖啡杯测、咖啡烈酒调配等主要课程。把

世界级、国家级咖啡技能大赛比赛标准及要求直接引入课程设计，

一方面为培养专业咖啡技术技能人才做储备，另一方面从中选拔

具有天赋的咖啡人才冲击世界级、国家级咖啡技能大赛，扩大“咖

啡产业学院”的影响力，树立品牌效应。咖啡学院学生参加“巴

渝工匠”杯等重庆市咖啡师技能大赛多次荣获二等奖、三等奖。

2. 咖啡产业学院校企双方共同开发专业课程活页式教材、出

版译著

项目组根据行业市级需要设置专业课题体系，由企业方提供

技术指导（包括技术标准、技术要点，以及相关数据材料），我

校提供编写力量，共同编写咖啡专业活页式教材三本、译著《咖

啡寻豆师指南》，重庆大学出版社，2023.8 月出版一本，开发专

业教学资源、微课程短视频等，探讨教学内容、方法和手段的创新，

推行任务驱动、项目导向等“教学做”一体化的教学模式改革。

五、结束语

我校学历型“双元制”人才培养模式理论与实践探索取得了

一定的成果，培养的学生受到企业的肯定和欢迎。产业学院建设

以来分别接待了重庆市渝中区职教中心、重庆市永川职教中心、

重庆旅游职业学校、重庆女子职业中学、重庆出版集团、重庆市

海南商会、重庆酒店行业协会、重庆市咖啡行业协会、重庆市渝

北区典硕咖啡贸易公司以及缅甸总领事率助理等到我校参观调研，

对校企合作模式、人才培养和实习就业、学生受欢迎程度等各方

面进行调研。咖啡产业学院作为学校校企合作亮点品牌之一，成

立以来服务和接待了重庆现代服务业职教集团成立大会、成渝地

区双城经济圈商贸流通职教集团成立大会、我校荣昌新校区荣昌

区区领导等一行，2022 年和 2023 年 ZOOCOFFEE 咖啡产业学院还

助力重庆市人大帮扶集团进校园扶贫活动。在未来建设中，学校

和企业的“双元制”培训要紧跟时代步伐，科学把握新时期人才

发展的需求，力争通过新方法、新途径培养出来高素质、应用型

的综合技能人才，为新时代服务，为中国经济社会的蓬勃发展助力。
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