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现代酒店产业学院“五链”融合机制研究
徐同高　谭莹莹

（山东外国语职业技术大学，山东 日照 276826）

摘要：现代产业学院是我国职业教育本土化过程中，形成的一种特色产教融合模式，是集“产、学、研、转、创、用”为一体的现

代校企深度合作基地，各大高校已有或在建的现代产业学院多以工科为主，少有酒店等服务行业的现代产业学院，现代酒店产业学院因

酒店行业的服务属性，很难照搬现有的工科类现代产业学院创建与运作经验，在现代产业学院产业链、创新链、教育链“三链”建设的

基础上，探索酒店产业学院人才链、服务链的建设，形成完整的“五链”融合机制，促进校企双方产教深度融合，形成现代酒店产业学

院建设新范式。
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相较西方发达国家，我国职业教育起步较晚，人才培养和产

教融合程度相对滞后，但随着近些年国家对职业教育的重视，职

教改革不断有新成果涌现，尤其是我国特有的“现代产业学院”

已成为“具有中国特色高职办学模式的实现形式”。“产业学院”

一词脱胎于英国的“产业大学”，与德国的“双元制大学”、美

国的“合作教育”、日韩的“企业大学”以及新加坡的“教学工厂”

相类似，都是校企合作举办高等教育的组织形式，主要是为了有

效解决产教融合问题。

2017 年，国务院办公厅《关于深化产教融合的若干意见》（国

办发〔2017〕95 号）提出企业依托或联合职业学校、高等学校设

立产业学院；同年 6 月，教育部《新工科研究与实践项目指南》

提出企业探索建设由校内外多方参与的产业化学院；2020 年 7 月，

教育部办公厅、工信部办公厅发布的《现代产业学院建设指南》

提出，产业学院的建设目的是要引导高校瞄准与地方经济社会发

展的结合点，不断优化专业结构、增强办学活力，探索产业链、

创新链、教育链有效衔接机制，建立新型信息、人才、技术与物

质资源共享机制，完善高职院校产教融合、协同育人机制，构建

高等教育与产业集群联动发展机制，以便打造融合人才培养、科

学研究、技术创新、企业服务、学生创业等功能于一体的新型人

才培养实体。2021 年 10 月，中共中央办公厅、国务院办公厅印发《关

于推动现代职业教育高质量发展的意见》中提出，“推动校企共

建共管产业学院、企业学院，延伸职业学校办学空间”。在政策

推动及校企合作的推进下，在 2021 年 12 月，教育部高等教育司

公布了首批 50 所现代产业学院名单，各地更是建设了一大批省级

现代产业学院，产业学院建设进入高速发展期。

但是，各大高校已有或在建的现代产业学院多以工科为主，

少有酒店等服务行业的现代产业学院，对于服务类行业的产业学

院理论研究主要还是集中在工科的产业链、创新链、教育链“三

链”之上，与服务类行业匹配度不高，现代酒店产业学院因酒店

行业的服务属性，很难照搬现有的工科类现代产业学院创建与运

作经验。现代酒店产业学院建立和完善需要结合服务行业的属性，

在产业链、创新链、教育链、三链的基础上，融入符合第三产业

服务业的人才链和服务链，形成 “五链”融合模式，从而推动现

代酒店产业学院的建设，为酒店管理等专业的教育改革提供思路。

一、现代酒店产业学院产业链发展路径

产业链是指产品从原料状态到形成最终产品并传递到消费者手

中所经历的一系列环节，包括研发—设计—采购—加工—制造—物

流—营销—客服—售后服务等，依据不同产业情况增减相应环节。

在酒店产业中，产业链主要包括酒店物业、前厅、客房、餐饮、娱

乐等环节。现代酒店产业学院应该与酒店产业中的各个环节链接并

延伸发展，大胆链接相关产业和专业，形成宽链条产业链，实现资

源共享，以降低成本并提质增效。同时，现代酒店产业学院应该积

极引导和支持酒店产业的创新和发展，推动酒店产业实现升级。

（一）产业链的整合和优化

现代酒店产业学院应与酒店产业的各个环节建立深度校企合

作联系，实现产业链的整合和优化。例如，现代酒店产业学院可

以与酒店公司合作，为酒店公司提供酒店管理培训，提高其管理

水平；与前厅客房部门合作，为酒店前厅客房部员工提供相应培训；

与餐饮部合作，为餐饮部提供餐饮服务培训，提高餐饮部门的服

务水平。同时，以宽链条的形式，链接家政、收纳、康养等产业，

充分发挥酒店客房、餐饮等产业链环节在上述热门产业当中的优

势竞争能力。通过以上方式，实现产业链的整合和优化，提高酒

店产业的整体效率和竞争力。

（二）产业链的创新和发展

现代酒店产业学院应该积极引导和支持酒店产业的创新和发

展，推动酒店产业实现升级。例如，以现代酒店产业学院为平台

展开院校与酒店企业的合作，开展酒店产品和服务的创新研究，

推动酒店产品和服务的升级和优化；开展酒店智能机器人和数字

化的创新研究，推动酒店数字化的升级和优化，实现产业链的创

新和发展，推动酒店产业的升级。

二、现代酒店产业学院创新链发展路径

创新链主要依靠创新活动链接企业在产品、技术、管理等方

面的各类创新主体，包括理论创新、技术创新、管理创新、服务

创新等诸多方面，主要围绕推动产业发展的核心技术创新，打造

理实一体、共荣共促和持续创新的链式结构。在酒店产业中，创

新链主要包括酒店产品和服务的创新、酒店数字化的创新和酒店

管理的创新等。现代酒店产业学院应该与酒店企业建立联系，开

展创新研究和创新培训，推动酒店产业的创新和发展。

（一）创新研究和创新培训

现代酒店产业学院应该与酒店企业合作，开展酒店产品和服

务的创新研究，推动酒店产品和服务的升级和优化。同时，为酒

店企业提供创新培训，培养酒店企业的创新意识和创新能力，以

推动酒店产业的创新和发展。

（二）创新基地和创新团队

现代酒店产业学院应该建立实现酒店产业和酒店管理专业创

新发展的创新基地和创新团队，为酒店产业和专业的创新提供支

持和保障。创新基地可以为酒店企业和酒店管理专业师生提供创

新场所和创新资源，创新团队可以为酒店企业和酒店管理专业提

供创新人才和创新技术，从而推动酒店产业和酒店管理专业的创

新和发展。

三、现代酒店产业学院教育链发展路径

教育链宏观上包括了从学前教育、中小学教育、高等教育到
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终身教育等环节的有机结合。在现代产业学院方面，教育链主要

是指高校在学科建设、专业课程设置以及人才培养方案修订等教

育要素，以链条形式汇集成的相互依存、相互连接的链式教育系统。

在现代酒店产业学院中，教育链主要包括酒店管理教育、酒店技

能培训等环节。现代酒店产业学院应依托院校教育资源，建立酒

店产业教育链，为酒店产业提供优秀的人才和教育资源。

（一） 酒店管理教育

酒店管理教育主要包括酒店管理课程、酒店管理研究等方面。

现代酒店产业学院应为酒店企业提供酒店管理教育和相关培训，

为酒店企业的管理人员提供管理技能和管理能力继续教育或培训，

以提升其酒店管理水平。

（二）酒店技能培训

酒店技能培训主要包括酒店前厅服务技能、客房服务技能、

餐饮服务技能、厨艺技能、人员沟通接待技能等方面。现代酒店

产业学院应为酒店企业提供相应技能培训，提升酒店企业人才的

技术技能水平。

四、现代酒店产业学院人才链发展路径

人才链是指从人才的培养、引进、留用到人才的流动和交流

等环节的有机结合，主要分为人才的供给和人才的需求，而且校

企双方同时具有供给和需求两方面的属性。学校培养大量高水平

技术技能型学生为企业输送“甜区”人才，企业在输送自身高级

管理人才和技能人才作为院校外聘教师的同时，还接收院校挂职

锻炼教师为院校培养符合高等教育发展的“双师型”教师。现代

酒店产业学院应为院校和酒店企业搭建人才链条通道，为酒店产

业提供优秀人才，为院校输送外聘教师和培养“双师型”教师。

（一）人才的培养和输送

现代酒店产业学院应为酒店企业提供酒店“甜区”人才的培养，

主要包括酒店管理型人才和酒店技术技能型人才。通过人才的培

养和输送，可以有效提高酒店企业的人才素质和竞争力，缓解酒

店企业因人员流动性普遍较大所带来的人员紧缺压力。还应为院

校提供企业高级管理人才和技能人才的外聘教师储备，以适应现

代教育改革的趋势。同时提供大量挂职锻炼岗位，为院校培养“双

师型”教师提供企业工位。

（二） 酒店人才的引进和留用

现代酒店产业学院应为酒店企业提供酒店人才的引进和留用

服务，帮助酒店企业引进和留住优秀人才。酒店人才的引进和留

用主要包括酒店人才的招聘、培训、福利等方面，现代酒店产业

学院作为校企双方之间的桥梁，可以很好地提供毕业生与酒店企

业的沟通渠道，提升酒店人才引进和留用成功率，提高酒店企业

的人才素质和竞争力。

五、现代酒店产业学院服务链发展路径

服务链是指企业以最大程度满足顾客需求为目标，把服务有

关的各个环节以链条的形式有机串联起来，形成完整的服务体系。

酒店行业作为第三产业服务业的典型代表之一，服务水平和质量

永远排在第一位。在酒店企业中，服务链主要包括酒店企业的前

厅服务、客房服务、餐饮服务和会议服务等，酒店产业学院应与

酒店企业相互合作，建立酒店产业服务链，为酒店产业提供优质

的服务人才和服务资源，以课岗一体的实训性生产模式，提供教

育既服务的新型产教融合路径。除此之外，通过建立服务链，创

建社会服务平台，可为学院提供更多的社会服务机会。这将有助

于提高学院的社会声誉和影响力，增加与社会各界的合作机会，

促进校企合作与产教融合。在现代酒店产业学院中，建立服务链

可以培养学生具备良好的服务意识和能力，推动服务行业向高质

量、高效率、高附加值方向发展。

六、现代酒店产业学院“五链”融合机制

在现代酒店产业学院“五链”融合机制中，人才链是“五链”

的核心，教育链依据产业链所要达成的目标，校企双方共同开发

课程标准、活页式教材，以实景授课和实战演练的实训性生产模

式培养企业所需的“甜区”人才，以挂职锻炼的形式培育具有双

师素质的“双师型”教师，并提供大量外聘教师以适应教学改革，

构建完整人才链；校企双方研创一体，专利与成果共享，促进创

新链发展，培养创新型人才；课岗一体、教育既服务，横向输出、

服务既成果，培养酒店服务型人才和社会服务型人才；从而进一

步实现产业链的宽链条发展。在践行产业链、创新链、教育链“三

链”的基础上，融入“人才链”和“服务链”，校企双方共同构

建现代酒店产业学院产学培研一体化平台，实施“双主体”育人， 

可有效促进校企深度合作，实现产教深度融合。

七、“五链”融合的意义

（一）四元融合，育人培才

当前，职业教育和酒店产业统筹融合的局面尚未建立，酒店技术

技能人才急缺而学校酒店专业面向高星级酒店就业对口率不高、离职

率高，人才供需结构性矛盾较为突出，建立“五链”融合的现代酒店

产业学院，可以加速“岗课赛证”四元融合，增强学校的社会服务属

性和企业的育人属性，为社会输送大批高素质技术技能人才。

（二）双师增产，双岗助研

高校教师大部分是从学校到学校，缺乏一线生产和实践经验，

导致课程内容与职业标准、教学过程与生产过程相对脱节。校企

共建“五链”融合现代酒店产业学院，可以实现校企之间管理政策、

人员身份、分配方式的“三打通”，培养大批双师型教师，高校

教师将教科研成果应用在企业中，助力企业增产增效；企业管理

人员和大师走进课堂，兼任双岗教师，将企业成果应用到高校中，

助力高校教科研发展。

（三）多维服务，横向输出

校企合作体制机制尚不健全，企业在合作过程中无法得到利

益保障，参与办学积极性不高，合作多停留在岗位实习层次，总

体仍处于浅层次、自发式、松散型、低水平状态。融入“人才链”

和“服务链”之后，可以通过人才赋能助力社会服务输出，构建

产学培研一体化平台，校企一体为社会人员提供餐饮培训、整理

收纳、家政委托等服务，多维度拓展社会服务渠道，增强校企收益；

师生合力以横向课题项目形式参与企业日常营运活动，减少 企业

用工人数，节约企业用工成本，增强企业效益。
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