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设计无障碍公共空间的策略与案例研究
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摘要：随着对包容性与平等价值日益重视，无障碍公共空间设计已成为城市规划和建筑设计领域的关键议题。然而，如何将无障碍

设计原则有效融入，同时兼顾美感、功能性及成本效益，依然是一个挑战。本文全面讨论了创造无障碍公共空间的多种策略，涉及普适

设计的应用、辅助技术的使用以及加强社区参与。通过分析国内外的成功案例，如无障碍化的公园、更新改造后的历史建筑物，以及装

备辅助技术的交通系统，文章展示了这些策略在具体项目中的实施，并阐明了它们如何有效提升社会包容性和可访问性。这些建设实例

表明，考虑到用户需求多样性和积极参与的设计策略，是创建无障碍公共空间的关键所在。
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全球范围内，设计无障碍公共空间正变得至关重要，这是提

高城市可持续性和居民生活品质的主要策略之一。这种设计的目

的是消除各种物理和社会层面的障碍，保证包括老人、儿童和残

障人士在内的所有群体都能平等和安全地使用这些空间。当前社

会更加注重平等、包容性及多样性，对设计师和规划者而言，如

何将无障碍设计原则整合入公共空间成为一项挑战。

本文深入分析了设计无障碍公共空间的关键策略，这包括实

施普遍设计原则、利用技术创新以及强化社区的参与程度。普遍

设计原则要求在设计初期就考虑到各种用户的需求，目的是创造

出对每个人都友好的环境。技术创新，例如智能导航和视觉辅助

工具，开辟了增强空间无障碍性的新途径。社区的参与则确保设

计过程真实地反映了使用者的实际需求和偏好。

通过对国内外成功案例的研究，文章阐述了这些策略如何在

实操中得到应用，并产生积极的社会影响。这些案例涉及城市公园、

公共图书馆、交通设施等领域，它们通过采用创新设计和技术提

高了空间的物理可接近性，并增进了社区的参与感与归属感。

一、无障碍设计原则

（一）空间布局与通行设计

无障碍空间的规划和通道设计的关键在于创造出一个对所有

人都开放、便利且安全的环境。这不只关乎建筑入口、通道尺寸

和斜道的配置，还涵盖了对公共区域布局和人流引导的细致考量。

设计时，必须确保包括轮椅使用者、拐杖依赖者或视障人士在内

的所有人士，都能轻松地进出和利用各种空间。

无障碍的出入口应当便捷，门宽应符合轮椅通行的最小宽度

标准，并考虑到安装无障碍自动门，以便于人们的出入。此外，

内部通道和走廊的宽度设计必须充分考虑到转弯半径和人们交汇

的空间需求，以预防拥堵和相撞的情况。斜坡和电梯作为联通不

同层面的关键无障碍设施，其设计应遵循国际无障碍标准，这包

括斜坡度、宽度、扶手以及紧急呼救系统等方面的规定。

在空间布局规划时，应避免设置障碍，确保所有区域间都有

明确和直观的视线及标识指示，以便于导航和辨认。紧急出口和

安全设备的位置需明确标注，并保证其无障碍可达性。设计休息

和等候区时，应综合考量不同用户的需求，包含为轮椅用户预留

充足空间的考量。

（二）设施设备的无障碍设计

无障碍设计在设施设备的配置上的重点是确保所有用户，无论

能力如何，都能平等且便利地利用这些设施，这包括但不限于洗手

间、饮水机、自动取款机（ATM）及服务窗口等。在无障碍洗手间中，

应有充裕的空间以便转身，同时洗手台、镜子和烘手器等设施的安

装高度应适应轮椅用户的需求。门锁、门把以及控制按钮等操作部

件的设计，应考虑到手部运动能力受限者的操作便利性。

公共设施如自动取款机和信息查询终端，其屏幕和操作面板

的高度应既适合站立的用户，也适合坐在轮椅上的用户。此外，

设备应配备语音反馈和触觉指引功能，辅助视障人士使用。服务

窗口和柜台的高度设计应同时满足坐姿和立姿用户，以确保每个

人都可以舒适地进行沟通和操作服务。

（三）视觉和听觉辅助设计

无障碍公共空间的设计策略涉及针对视力和听力受限用户的

视觉和听觉辅助设计，旨在为他们提供有效的信息接收和环境感

知方式。在视觉辅助设计方面，应采用高对比度的色彩方案以区

别不同区域、通路以及关键功能点，例如电梯、楼梯和洗手间。

地面纹理的变化可以指导方向或提醒用户注意潜在障碍。导向与

标识系统应整合易读的大号字体、盲文及图形符号，以确保信息

的可读性覆盖所有用户。

在听觉辅助方面，关键区域应配备环境听觉系统和紧急警报

装置，利用区分度高的声音信号和音量变化来传递信息或警告。

此外，公共空间和服务设施应安装听力增强系统，比如电磁感应

圈（T 环），帮助佩戴助听器或耳蜗植入者更清晰地接收声音。

通过这些视觉和听觉的无障碍设计措施，公共空间能够成为

真正无障碍、包容性强的环境，让所有人都能自由地使用和享受。

二、无障碍设计策略

（一）公共空间的多元化设计

多样性设计是无障碍公共空间设计的关键策略之一，它致力

于满足不同用户群体的各种需求。该设计理念不仅仅为身体残障

者考虑，同样关注老年人、儿童以及受临时伤病影响的人群。通

过实施多样性设计，公共空间真正变为一个包容的环境，使得每

个人都能以最为舒适的方式利用这些空间。

实现多样性设计需要对空间进行综合评估，以确定各种潜在

用户的需要。这涉及到对不同的身高、行动能力和感官能力的需

求进行考量。例如，针对儿童的设计应包括低置的窗户和互动性

元素；而满足老年人需求的设计则可能需要增设休息区和非滑表

面。此外，多样性设计注重灵活性和可调节性，以便在设计中预

留空间，适应未来技术的进步或用户需求的演变。例如，高度可

调的服务台、自动化门以及多功能性家具和设施都是多样性设计

的典范。此外，多样性设计也关注环境中的感官元素，通过运用

不同的颜色和材质来增强辨识度，同时控制噪声和照明以营造一

个舒适的环境。对这些细节的深思熟虑有助于减轻用户的压力和

混乱，提升他们的体验。

（二）智能科技在无障碍设计中的应用

智能技术的融合是促进无障碍公共空间进步的关键因素。整
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合了先进的信息与通信技术的空间，使得设计师能够打造出更加

智能化、交互性强和定制性高的环境，以此来迎合用户的具体需求。

举例来说，通过语音识别和触控屏技术，视障者可以独立地获取

信息和服务。利用智能手机应用和可穿戴技术，用户能够获得导

航指引、周围环境的描述及实时信息更新，这使得他们在公共空

间中的移动更加自信与安全。

物联网（IoT）技术的运用能够提升公共空间的管理效率和操

作效能，例如，通过环境监控系统来调节室内的温度和照明，或

利用人流监控技术以减轻拥堵情况。智能技术还能够增强安全性，

利用紧急呼救系统和可穿戴的健康监控设备来为用户提供即时帮

助。

（三）社会参与与无障碍设计

公众参与在无障碍设计的过程中扮演着极其重要的角色。设

计师们通过汲取来自不同背景和需求的用户群体的意见与建议，

能够确保设计方案真切地反映了用户的实际需要，进而增强了公

共空间的可访问性和包容性。公众参与可以通过多元化的方式进

行，诸如设计研讨会、公共咨询、网络问卷以及用户体验测试等。

这些互动性活动不仅为设计师带来了宝贵的直接信息，同时也使

得社区成员感受到他们的需求与意见受到了尊重。与残疾人组织、

老年人团体和其他相关利益方的合作为无障碍设计提供了专业的

见解与支持。构建一个包容性的设计流程有助于激发更广泛的社

会参与和认同，这对于无障碍公共空间的持续改善与发展至关重

要。

四、无障碍设计案例研究

（一）教育机构的无障碍设计探讨

复旦大学的光华楼，作为国内高等教育领域的标志性建筑，

其无障碍设计实践是教育机构中的范例。该建筑致力于营造一个

极具包容性的学习环境，特别照顾到了有特殊需求的学生。

光华楼的入口处设计了宽敞的门和便捷的斜坡，以便轮椅使

用者进出自如。楼内的阶梯装配了连续扶手和触感导航条，为视

障学生提供了方便。在教室内，课桌的高度经过精心设计，并配

备可调节桌腿，以适应不同身材的学生。此外，该楼配备了配有

辅助功能的洗手间，例如易于使用的洗手台和较低的厕所，以及

盲文和语音提示系统，这些都极大地改善了残疾学生的使用体验。

同时，光华楼内还设有母婴室及安静学习区域，以满足多样化的

需求。

在信息获取方面，光华楼也展现了其无障碍设计的深思熟虑。

所有的教学区都提供电子教材，而多媒体设备配备了字幕和语音

辅助功能，保障听障学生能够平等参与到课程学习中。公共区域

内的标志和指示牌使用了大号字体和高对比色彩设计，以确保所

有学生都能够清楚地辨识。

（二）交通枢纽的无障碍设计经验总结

北京首都国际机场的 T3 航站楼，作为世界上最大的单体航站

楼之一，其无障碍设计方案被誉为国内公共空间设计的标杆。该

航站楼不单为全球旅客提供了必要的服务，还特别考量到了特殊

群体的舒适与便捷，展示了以人为本、包容万象的设计哲学。

在 T3 航站楼的入口区域，广阔的坡道与自动扶梯确保了轮椅

使用者、携带重物的旅客，以及行动不便的人士能够毫不费力地

进出。无障碍电梯分布于各层，并配以清晰的指示标志，方便定位。

洗手间内部的无障碍设施，例如低位厕所和抓杆，特别满足了视

障人士和行动受限者的需求。进一步地，T3 航站楼实施了一套清

晰的导向系统，包含盲文标识、语音辅助以及触摸屏查询服务，

为视觉受损者提供了极大的方便。同时，宽敞的走道和充足的照

明避免了拥挤和视觉不适。

为了满足家庭旅客的需求，航站楼内还特别设有母婴室和安

静的休息区等多功能空间。这些细致周到的设计在每一个细节中

都彰显了对所有旅客的尊重与关怀。

（三）城市公园的无障碍设计实践

城市公园是社区中不可或缺的休憩和集会场所，而其无障碍

设计对于保障所有市民的平等使用权是至关重要的。以新加坡的

滨海湾花园为例，这一公园在规划阶段便充分融入了无障碍的设

计理念。公园内铺设了宽广的步道，表面平整并避免了任何阶梯，

以便轮椅使用者和推着婴儿车的游客能够轻松穿行。为了方便视

力受限者，公园也安装了无障碍卫生间、音频导航系统和有触感

的导航路径。在标识系统的设计上，滨海湾花园考虑到了色彩对

比度和字体尺寸，以满足老年人和视障者的特别需求。通过利用

自然采光和恰当的夜间照明，公园创造了一个安全并易于导航的

环境。这一案例充分展示了如何综合多元需求，在自然与城市空

间中打造出既美观又高度实用的无障碍环境。

（四）商业中心的无障碍设计案例分析

审视位于加拿大多伦多的 Eaton Centre，这个集零售、餐饮和

娱乐于一体的大型商业综合体，其无障碍设计为我们提供了一个

彻底的案例研究。Eaton Centre 通过一系列措施，确保了其空间对

每个人都是可达和可用的。商场入口安装自动门，并在每一层配

备了宽敞的电梯和可访问的洗手间。为了辅助视障顾客，商场内

部铺设了导盲路径，以促进安全的导航。

Eaton Centre 还引进了尖端的辅助技术，例如，一个提供即时

信息的移动应用程序，涵盖店铺详情、事件指南和可访问设施的

位置信息。商场提供轮椅租借服务，并设有多个供休息的区域，

其中的座椅考虑到了各种身体能力的需求。这些细节展现了商业

中心在无障碍设计上的关注和细心，说明了如何结合传统设计元

素与现代科技，以增进公共商业场所的无障碍使用和舒适度。

五、总结

本研究详细考察了无障碍公共空间设计的策略，并通过多种

场域的应用案例进行了阐释，包括城市公园、商业中心、教育机

构以及交通枢纽，说明了如何通过多方位策略塑造一个包容的环

境。多样化设计注重于满足不同用户的特定需求，智能科技的运

用增强了空间的互动性和便利性，社会参与确保设计方案能够紧

贴用户的实际需求。通过案例分析，我们发现无障碍设计不只改

善了特定群体的生活品质，还提升了公共空间的整体功能和审美

价值，进而推动了社会的广泛包容性。结合跨学科的合作和技术

创新，无障碍设计正逐渐成为城市规划和公共空间设计中不可或

缺的要素，旨在为所有人营造一个更加平等、方便和舒适的生活

环境。
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