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个性化耳机应用调研分析报告
莫华娟　罗添文

（阳江职业技术学院，广东 阳江 529566）

摘要：蓝牙耳机发展至今，市面上有各式各样的产品，面对越来越挑剔的消费者，如何在蓝牙耳机结构创新设计上下功夫，提高产

品竞争力？本调查研究分为内业和外业两个部分，以市场调查、收集资料为基础，对相关数据进行整理和分析，探讨针对阳江市城区蓝

牙耳机消费现状和存在问题，为今后个性化耳机市场的应用发展提供参考。
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一、项目的背景

个性化耳机，对于用户来说，耳机的音效、降噪体验和整体

的质感是最重要的，一款优秀的耳机应该不止于本身的性能好，

更要给人们带来舒适畅快的听觉体验。虽然很多大牌耳机在各方

面表现优良，但是价格过于昂贵，对于很多工薪阶层和学生党根

本负担不起。因此一款品质好、听觉体验优良而且价格还不是很

贵的个性化耳机，对于喜欢用耳机来体验高音质的朋友来说总是

可遇而不可求的，因为每个人的使用耳机习惯多少有所不同，一

些别人大力推荐的耳机自己听起来却很有可能觉得完全没有达到

自己想要的效果，就整个数码市场的现状来看，个性化已经成为

大势所趋。在此背景下，本研究对个性化耳机的需求进行了深入

调研分析。

二、调查内容和方法

（一）调查内容

1. 耳机市场供给现状。调查内容包括：耳机产品供应的种类

及其他衍生产品（如健康贴合耳塞，保暖耳套）等。

2. 耳机消费现状。调查内容侧重于影响消费者的消费行为因

素，如价格、在购买耳机后遇到的困难及期待改善的方面等。

3. 购买蓝牙耳机的多种因素。调查内容包括：价格、音质、音效、

外观、舒适感、品牌、使用寿命、售后服务等。

4. 大众平时使用的耳机类型现状。调查内容包括：耳机的种类、

蓝牙耳机使用的频率、购买蓝牙耳机的渠道、信赖的蓝牙耳机品牌。

（二）调查方法

本文注重理论研究和实例考证相结合，整个研究工作分为内

业和外业两个部分，以充分调查、收集资料为基础，对相关数据

进行整理和分析，探讨针对阳江市城区蓝牙耳机消费现状和存在

问题，为本市今后个性化耳机市场的应用发展提供一些参考。

1. 问卷调查法。采用实地问卷发放为主，结合互联网平台如

微信、QQ 等方式。

2. 访谈法。访谈对象包括：蓝牙耳机爱好者、普通市民、耳

机实体店经营者等。

3. 数据分析。对有关的文献资料信息进行分析和研究；对调

查问卷收集的数据进行量化分析，归纳出阳江市城区蓝牙耳机消

费市场现状实况。

三、调查结果与分析

（一）阳江市城区蓝牙耳机应用现状

1. 蓝牙耳机应用种类

在城区抽取了一批室内场所，包括商业街、购物商场、江城

区片区几个居住楼、购物超市、学校等，对蓝牙耳机应用现状进

行调查，发现所受采访的群众所使用的蓝牙耳机多种多样。从调

查结果看，在日常使用耳机的频率中使用蓝牙居多，无线蓝牙占

比 75.23%，尤其部分蓝牙耳机牌子：华为、小米、苹果、漫步者

等为常见。不少消费者认为这些蓝牙耳机的牌子具有降噪、移动

快充、语音识别等优势，在室内应用能双芯降噪，智能降噪新玩

法，尤其是人流大、嘈杂声音较多的商场能带来更纯净的降噪效

果。其次消费者对其他牌子例如：索尼、AKG、森海塞尔、铁三角、

JBL、哈曼卡顿等牌子的消费占比也是较大的。

2. 影响购买蓝牙耳机时的各种因素

据调查购买蓝牙耳机的影响因素众多。从调查结果看，按照

选择购买平均综合得分看。价格的高低是影响消费者购买的主要

因素。从调查数据与实际调查时的数据中，消费者还是比较趋向

价格中低端的价位，在 200 以下占了 15.6%，200 到 400 的占了

64.22% 而对于一些高端的耳机消费者还是少量。而在市场上，森

海塞尔，索尼的价格一般都在 400-700 之间，有些还在 400 以上

因为这两个品牌质量比较可靠，消费者比较信赖。TWS 的价格相

对于它们的价格较低，大多数都在 400 以下，绝少数在 300-400

之间。而对于国产品牌漫步者，价位比较低，大都在 100-200 之间。

但是推广力不强，在质量上也没有索尼与森海塞尔的好。

3. 阳江市城区蓝牙耳机市场现状

调查数据分析显示：（1）蓝牙耳机市场前景可观，但是音质

方面有待提高。根据调查业内人士指出，TWS 蓝牙耳机已经进入

了上升爆发期，耳机、智能手表成为智能可穿戴设备中发展最快

的两类产品。相比智能手机、手表，蓝牙耳机的消耗速率可能更快，

用户更换的频率更高。

（2）蓝牙耳机行业竞争的不断加剧，大型企业间并购整合与

资本运作日趋频繁，国内外优秀的蓝牙耳机企业愈来愈重视对行

业市场的分析研究，特别是对当前市场环境和客户需求趋势变化

的深入研究，以期提前占领市场，取得先发优势。正因为如此，

一大批优秀品牌迅速崛起，逐渐成为行业中的翘楚。

（3）人们对高品质的品牌耳机的关注度逐渐的在取代次级耳

机。而 2021 年一月 ZDC 最新的耳机关注度数据可以看出 100-300

元段的耳机关注度是最高的，而恰恰在这个价格区间却也是很多

大品牌没有重点关注的市场，耳机不管是造型还是包装上都没有

上面很大的特色，而随着潮流很多的青少年逐渐把耳机当作装饰

品的也不在少数，耳机的外观以及放置盒在设计上可以有很大的

提高可能性，现在耳机的潮流还刚起步，在大多数人们的心目中

的高端耳机价位应在 100-300 元之间。所以 100-300 元中的高档

耳机包装和外表设计确实也是非常重要的。

据受访商家表示，目前市面上出售的蓝牙耳机种类众多。①

市场价格混乱：目前我国蓝牙耳机市场上品牌众多，品牌旗下又

有多个产品种类。市场上品牌和产品种类过多导致消费者在选择

蓝牙耳机时容易感到迷茫，加之蓝牙耳机市场价格混乱，低价产

品与高价产品之间的差异较大，容易影响消费者对蓝牙耳机行业

的认识和整体印象。

②音质水平较低：在行业的发展过程中，蓝牙耳机音质水平

一直受到许多消费者质疑。大部分消费者认为蓝牙耳机音质普遍
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较差，只能满足日常通话和听歌的需求。对于一些对音质要求较

高的消费者而言，使用蓝牙耳机的用户体验较差。

③续航不稳定：受体积及蓝牙技术限制，目前蓝牙耳机续航

普遍不稳定、效率低下。尽管随着蓝牙技术的升级和锂电池质量

的提高，仍未能满足消费者需求。

4. 蓝牙耳机消费现状

问卷的设计内容主要包括：性别、年龄、购买蓝牙耳机时考

虑因素、蓝牙耳机类型偏好、对蓝牙耳机技术的期望和意见等等。

本次调查主要选择 60 岁以下的人群，包括有学生，蓝牙耳机爱好

者、普通市民、耳机实体店经营者及耳机销售行业的人员。他们

占据大多数蓝牙耳机的年龄构成，也是蓝牙耳机的主要消费者。

通过调查问卷得出下面分析：

受访者中 71.74% 调查者表示是蓝牙耳机爱好者，一年内有购

买蓝牙产品或有使用过蓝牙耳机的经历和体验，并表示未来会考

虑购买蓝牙耳机意向，说明在阳江城区发展个性化蓝牙耳机仍然

有很大的潜在市场，尤其在蓝牙耳机正慢慢渗透到居民的生活的

多个场所；还有部分受调查的人员表示不喜欢或没有购买蓝牙耳

机。问及未购买的原因，受访者表示蓝牙耳机设计单一，外表不

够美观；对蓝牙耳机没兴趣；还有小部分表示产品价格高、成本大。

由此可见，蓝牙耳机的种种缺点会影响购买体验，并让消费者对

蓝牙耳机产生抗拒心理。蓝牙耳机应用要普及到所有居民的日常

生活中，仍然有很大的空间。

在受访者中甄别出 71.74% 的蓝牙耳机爱好者，项目组继续往

下深入调研：

在消费金额方面，200-400 元的人数占最多，占 64.22%；

其次是 200 元以下的，所占比重为 20.18%；400 元以上的仅有

15.6%。由此可见，本市居民对蓝牙耳机的消费价格偏中低端，高

端蓝牙耳机市场开发存在机遇和挑战。购买时多考虑在价格方面，

其次在音质，外观，舒适感等，考虑在服务售后方面的较少，说

明蓝牙耳机的售后服务仍然有不足之处。

在购买途径方面，84.4% 受访者表示，因为网上数码官方旗

舰店市场种类较全，以往会比较喜欢在网上数码官方旗舰店购买

或线下数码商城购买。自从疫情后开始了互联网下的无接触配送

服务，会选择网购，足不出户就可以实现快递自由。而“90 后”

和“00 后”，因为对蓝牙耳机产品外观和审美有了更高的追求，

所以对网络购买已经有了更强的适应性甚至依赖性，所以表示会

更喜欢到网上购买更美观和便宜的产品。但同时也对网购产生忧

虑和部分差评，投诉原因主要有：外包装破损或难看、蓝牙耳机

搭配不满意、图片与实物差距较大，特别是物流配送不准时等。

对偏爱蓝牙耳机的爱好者，表示喜欢色彩设计不要太单调、

观赏性较佳的调查人员占 64.22；有 30.28% 的调查者表示耳机质

量以及各反面功能好就行，外表不做太多要求。调查人员表示选

择蓝牙耳机时考虑功能性产品（双芯降噪，无缝切换，续航时间

长）等占 71.59%，其次是考虑蓝牙耳机的质量保证，再次是价格。

因此，相关销售者可以在经营时加大对蓝牙耳机的功能性的介绍，

并根据消费者需要，制定个性化套餐，实现精准定制。目前调查

发现消费者对于新产品的个性化接受程度是比较高，可以加大力

度进行新产品的开发宣传，随着人工智能的发展，个性化蓝牙耳

机也将拥有更广阔的市场前景。

四、结论和建议

（一）结论

经过问卷调查、访谈及实地走访，发现市面上蓝牙耳机设计

总体设计外表相对单一，具体表现在：

1. 蓝牙耳机外表设计单一，缺少时尚感，创意感低，没有做

到与其他牌子的最大区别。

2. 市场价格混乱：目前我国蓝牙耳机市场上品牌众多，品牌

旗下又有多个产品种类。市场上品牌和产品种类过多导致消费者

在选择蓝牙耳机时容易感到迷茫，加之蓝牙耳机市场价格混乱，

低价产品与高价产品之间的差异较大，容易影响消费者对蓝牙耳

机行业的认识和整体印象。

3. 音质水平较低：在行业的发展过程中，蓝牙耳机音质水平

一直受到许多消费者质疑。大部分消费者认为蓝牙耳机音质普遍

较差，只能满足日常通话和听歌的需求。对于一些对音质要求较

高的消费者而言，使用蓝牙耳机的用户体验较差。

（二）建议

1. 加大力度提高蓝牙耳机技术，扩大消费群体

在受访者中，有大部分都表示是蓝牙耳机爱好者，但也面临

最大的问题就是音质水平较低。因此联合基于人工智能与大数据

技术研发，技术 + 人工双重维护，为系统稳定性提供保证变得非

常关键。因此可以考虑采用多种途径和方式进行宣传，产品品牌

广告，企业形象广告，模特广告，商业投屏广告等加大宣传力度，

进而扩大消费群体，发展市场潜力。

2. 丰富外观设计，提高从业人员的业务水平

根据调查结果，发现阳江市城区的蓝牙耳机产品并不丰富，

受访者也多次提出希望能丰富产品类型及外表设计多样化。目前

本市的蓝牙耳机市场规模较小，蓝牙耳机种类单调，质量参差不齐，

新、奇、特产品更少。认为可以采取措施，开发新产品，提高蓝

牙耳机的品质，对顾客负责，吸引更多消费者。

随着消费者对消费需求的增加，消费者也期待能提高售后服

务水平。因为部分消费者对蓝牙耳机并不了解，所以他们认为经

营者更专业，表示更愿意相信经营者的建议。但调查发现目前蓝

牙耳机市场的经营者素质不一，提高从业者的专业水平是促进市

场健康发展的途径之一。

3. 解决蓝牙耳机电商存在的困境

随着电子商务的发展，网购越来越受到青睐。但由于蓝牙耳

机商品的特殊性，网购也存在着发展局限性。认为对应策略有：

①优化物流，加强包装运输质量。首先可加强与蓝牙耳机生

产基地的合作，保证有充足稳定的货源。可以配备专门的包装，

加强原材料供应和配送体系。同时加大物流的信息化水平，逐步

实现物流的自动化、网络化，从而高效提供个性化精准服务。其

次加强包装运输质量。不仅要保障出售的质量，也要掌握包装运

输技巧。

②针对不同的客户群体需求制定个性化套餐和销售策略。从

调查结果看，由于目前蓝牙耳机品种类较多，不同的消费群体对

蓝牙耳机产品的偏好和购买目的不同，采用对多个细分市场运用

多种营销组合的策略。

③注重客户的体验。在互联网时代，若能注重客户体验，获

得消费者认可，在营销方面就越容易做大做强。首先要确定好产

品定位，为目标客户提供合适的产品，并根据客户需求不断调整

产品结构，并能结合不同的节日推出相应的主题活动。在节日期

间采取相应的打折策略。
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