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心病终需心药医  解铃还需系铃人
——后进学生的心理分析及转化

兀　嫣

（陕西省商洛中学，陕西 商洛 726000）

摘要：个班集体往往是由几十名学生组成，而他们由于受自身，家庭社会的影响，因而在德、智、体、美诸方面的发展也表现出各

自不同的特点，因此每个班级总有一些品行不良，学习成绩都暂时处于落后状态的学生，我们把这一部分学生称为后进学生。做好后进

学生的心理教育转化工作是摆在每一位教师，尤其是班主任面前的一个重要课题。笔者就后进学生心理方面的特点及怎样转化后进学生

谈一下自己的看法。

关键词：原因；方法；思想

一、后进学生落后的原因分析

后进学生的行为和成绩不良是受某种主观和客观因素的影响。

1、主观原因：主要来源于自身。

（1）道德素质不过硬，社会经验少。

（2）意志薄弱，自制力差。

2、客观原因：主要来源于社会环境。

（1）家庭结构的复杂化。

（2）受不健康思潮的影响。

（3）家庭教育的不当

二、转化后进学生的思想方法

（一）查清“病因”，对症下药

“心病终需心药医，解铃还需系铃人。”做好后进学生的思

想教育工作，就好比给孩子治病，作为班主任更应该通过深入细

致地调查研究，摸清情况，找出症结，对症下药。例如：我所带

的高二零一二届有一学生张某，自入班以来，性格孤僻，沉默寡

言，从不参加集体活动，也不愿与老师、同学交流，显得消极、

郁闷。课堂上经常不敢抬头看老师，更不用说能够积极回答问题

了，当你想通过课堂提问来鼓励她时，她总是第一时间躲避了你

的眼睛 ...... 通过家访我知道了这个孩子从小父母离异，被寄养在

姥姥家里，上了高中才回到城里暂和舅舅、舅妈居住，舅妈的亲

情毕竟代替不了父母的爱，在城里她没有同学、朋友、我觉得她

是患了“爱的缺乏症”，于是，在此之后，我经常找她谈心，并

努力说服其舅舅让她搬到学校来住宿，并嘱咐同宿舍的同学在生

活，学习上对她多一份关照。半个学期过去了，她渐渐地开朗起来，

能积极主动的和同学交流，学习成绩有了明显提高，人也不再郁闷，

终于从阴影中走了出来，收到了理想的教育效果。

（二）肯定成绩，扬长避短

任何一个学生都有其优点和缺点，即便是后进学生，也有“闪

光”的地方。班主任要用一分为二的眼光来看待他们。常言：“数

子十过，不如奖子一功”。表扬作为一种外在的、积极的“强化”

手段，不仅可以发挥学生的积极性，提高学生辨别是非真假的能

力，而且还能激发学生强烈的进取心，让学生体验成功的幸福和

喜悦。处于后进状态的学生，对表扬、鼓励非常敏感，积极肯定

成绩，鼓励微小进步是做好后进学生思想转化的一个重要方法。

反之，若只是消极地把眼睛盯在他们的缺点和错误上，动辄批评

处分，这样只能南辕北辙，与目的背道而驰。例如：我所带的高

二零一八届有一学生邢某，家庭条件优越，从小到大都是家里人

的掌上明珠，属于那种要星星家人绝对不会给月亮的“家庭小皇

帝”类型，他喜好结交朋友，但学习却很被动。看了他的考试成

绩单，我发现他的英语成绩不错，就任命他为英语课代表，他对

工作很负责，而且还想出了不少新颖独特的有利于激发同学学英

语兴趣的方法。但随后我亦发现，他对理科学习很不感兴趣，课

后与他交谈，他说，理科枯燥，无味，有时一道题得算大半天，

他没有信心学好。正当我想办法准备鼓励他不要放弃时，偶尔有

一节数学课他听讲特别认真，课堂上我便抓紧时机提问了他一个

不太难的问题，我立即在班上说：大家看看邢某不但英语很棒，

而且数学也好厉害啊，文武双全呢！尽管他很不好意思，但可看出，

他的内心是兴奋的。从这以后几乎每节课他都专心听讲，另外在

批改作业时我常在他的作业后面写上一段鼓励的话。几个月后，

可以看出，他的数学成绩有了明显提高，课后其他代课老师也反

映这位同学的确比升学初大有进步。从内心讲，我知道这是那一

句看似不太重要的表扬起的巨大效应，因此，作为班主任，我们

千万不要戴上“有色眼镜”去寻找学生身上的缺点，而是要拿放

大镜去努力寻找学生身上的“闪光点”，加倍珍惜、努力挖掘和

扶植。

（三）动之以情，无限施爱

“情感是力量的源泉。”的确，老师倾注大量的情感是激活

学生求知神经的关键因素。这情感，不是单纯的同情、怜悯，不

是偶尔的良心发现，是至亲至情的关怀、疼爱，是一点一滴的浸

润、点化。升入高中，农村的孩子相对增加，他们随着年龄的增长，

尤其是女孩子，特别很注意自己的形象和衣着，但农村来的孩子

却因经济紧张没法购置太多的衣物，所以，她们中有的同学往往

感觉自己很自卑，甚或埋怨自己连一件漂亮的衣服都没有。例如，

高二零二一届有一学生崔某，学习基础较扎实，但就是在此方面

比较在乎，其实这确实也很正常，爱美之心人皆有之吗。经过多

次谈话开导我感觉效果甚微，一个周末我故意约她陪我买衣服，

注意到她很喜欢一件碎花的格子衬衫时我也欣然买下并送给她，

她很不好意思，我说那你一定要好好学习来报达老师哟！她好象
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明白了什么似的，晚上我们又长谈了许久，谈她的家庭、她的理

想及以后的学习，我告诉她：人的外表固然重要，但外表比起内心，

比起自己拥有的知识和能力的时候就显得那么不值一提，而且作

为学生我们不能在外在的东西上花费时间和精力，学习只能是心

无旁骛的努力和付出！她说：“老师，你的良苦用心我明白了，

我以后不会去和别人比什么，学习是第一位的！”我开心的笑了。

后来她的成绩直线上升，我也终于明白老师要用一片赤诚之心关

爱每一位后进生，这种爱是无私的，是建立在教书育人的思想之

上的。教师要尽自己最大的努力尽可能地帮助家里有困难、生活

贫困的学生，以自己的真情打动他们，让他们感受到集体的温暖，

感到除了家庭，还有学校、社会在关心他们，从而帮他们树立为

祖国而读书的崇高志向。

（四）德育为先，以德服人

班级德育工作是班级教育工作的核心和关键，班主任作为领

头雁，在班级德育过程中承担着重要的任务，在转化后进生的工

作中，德育教育越来越显示出其重要地位。孔子云：“其身正，

不令则行；其身不正，虽令不从。”班主任的一言一行都在潜移

默化地影响着学生，尤其是后进生。高二零二三届屈某学习成绩

中下，智力较好，自尊心强，有时又有自卑感，做事很情绪化，

好表现自己，逆反心理十分严重，自我要求不严，做事随意性强。

常和父母、老师发生冲突、顶撞，有很强的抵触情绪。经受不起老师、

家长的批评。每当老师批评他时，他就会用激动的眼睛直对着老师，

一副不服气的样子，甚至还和老师顶嘴。 有一次在家，因外婆说

他拿了她的一百元钱而埋怨他，与外婆吵了起来，还骂了外婆，

事后母亲知道了又狠狠地批评了他，结果他因此而几天不理母亲，

并且在家不好好做功课。 家长在没有办法和孩子沟通的情况下和

我做了沟通，我觉得孩子的行为一方面是做事冲动，遇事缺乏理

性的思考，另一方面也是青春期的一种表现，许多青春期的孩子

对大人都有一种逆反心理。他们往往把家长和老师的批评、帮助

理解为与自己过不去，认为伤害了自己，因而就会表现出严重的

敌对倾向。 分析其原因主要有三个：一是家庭原因，怕别人瞧不

起他，而经常像刺猬一样竖起身上的刺来保护自己。而他母亲也

经常忙于工作，与孩子的沟通较少，遇事缺乏正确的处理方式。

二是小学时得了不少奖，以此很自傲，很自以为是，而且没能正

确地对待这些荣誉，助长了他的骄傲气焰。三是青少年特有的半

幼稚半成熟的特点，使他看问题容易产生偏见，以为与老师、家

长对着干很勇敢，是一种英雄行为，因而盲目反抗，拒绝一切批评。

所以对待这样的学生我们绝对不能暴力的去批评或强制性的要求

他应该怎么做，而是需要动之以情晓之以理，以理服人让他深刻

体会到真正是自己错了，而不是被动地接受。 找到症结之后我首

先与家长取得联系，让家长在家创造良好、民主的家庭环境，和

孩子交朋友，多鼓励、表扬，少批评、责骂，合理对待孩子的需求，

不挫伤他的自尊心，尊重他，信任他。经常鼓励他为自己的目标

而努力，使他在学习上有个明确的目标，同时也让他感受到亲人

的关心，慢慢地消除他的对立情绪。 其次对他，我避免他发生正

面冲突，注意保护他的自尊心，采取以柔克刚的教育方式。当他

犯错误时，不当着全班同学的面点他的名字，而是在与他交谈时

动之以情，晓之以理，耐心帮助他分清是非，意识到自己的错误，

并愿意主动地去改正。屈某这种顽固的逆反心理不是一、两次说

服教育就可消除的，我会隔一段时间和他聊聊天，了解一下近期

他家里的情况和他的内心视界，平时多留意观察他的情绪变化，

帮助他解决青春期的烦恼。 再次因势利导，扬长避短。其实也是

很偶然的一次春游，回来的路上孩子们都很疲惫，但是仍然叽叽

喳喳地说着彼此今天都花了多少钱，买了什么好东西等等 ...... 有

的 30，有的 50，屈某沾沾自喜地说：“我花了 100 呢！”我问他：

“你怎么花这么多？”他高兴地说“好不容易出啊来玩一次，那

还不得多买点需要的东西啊！”我摸着他的头意味深长地说“其

实啊，你说的也对，但是我们每个人对待金钱的态度是各有不同的，

老师觉得应该有计划，不能没有目的随便乱花，如果我们能自己

赚钱那我们自由支配这个是没得说的，但是要是我们花费的钱是

父母的血汗钱的时候，老师觉得我们还是应该节省一点，毕竟父

母挣钱也很不容易，而且这次春游我们路上学校也提供了饭食的，

你觉得你的花费是不是有点多了呢？”屈同学没有反驳，小声地

说的“老师，我知道了，我以后会注意的。”一次闲聊，短短几

句话给他讲了的浅显的道理，他呢？也是欣然接受的，所以我们

做老师何乐而不为呢？最后课余时间我买了好多课外读物，人物

传记等等放在班级的图书角，指导建议屈某阅读一些伟人、科学

家成功事迹的书刊，开阔视野，不断激励自己，使他明白只有胸

怀宽广，能接受他人意见的人才能成就伟大的事业。屈某的逆反

心理已逐渐消除，遇事不再盲目的顶撞。学习比以往更认真，上

课能主动举手回答问题，各科成绩进步很大。 所以在处理班级事

务时，只有以德服人、以理服人，学生亲其师方可信其道。作为

班主任，自己首先要严格要求自己，具有高尚的思想品质和文化

修养，是非分明、谦虚、谨慎，时刻铭记：“身教重于言教，看

似不教是真教”，努力提高自身素质，以教师的人格魅力影响学

生尤其是后进学生，促使班级工作顺利进行。其次苏联著名教育

家马边柯说：“一个班级有了正确的舆论，就能辨别是非，提供

和坚持一切正确的东西，使班级成员的思想和行为有正确的标准。”

而正确的舆论主要来自于班主任正确的言传身教，要将爱国主义

思想、集体主义思想、共产主义方向性原则有机结合，而且要用

身边的新人新事来影响感化后进学生，使其受其舆论的影响也会

大踏步进步。因此，班主任争取做到德育为先，以德服人。

总之对后进学生的教育是一项长期，细致而艰苦的工作，我

们只能循循善诱，耐心培养，不能急功近利，揠苗助长，只有凭

借满怀的信心和热情，不断深入实际，调查研究找到他们的“病

症”，对其进行教育指导，以奉献精神做基石，用人格魅力做示范，

用博大的爱心去哺育花蕾，用先进的理念去指导实践，这样后进

学生的进步就指日可待了。
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