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叙事教学在护理思政和人文教育中应用的现状及展望
焦雪静

（无锡卫生高等职业技术学校，江苏 无锡 214028）

摘要：本文通过对国内外相关文献进行回顾性分析，总结、归纳叙事教学在国内外思政和人文教育中的应用研究现状，并提出叙事

教学在护理思政和人文教育中的展望，为今后进一步开展研究和探讨提供有价值的参考依据。
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一、背景

（一）时代对护理人文教育的呼唤

自 2010 年全国“优质护理服务示范工程”开展以来，要求

护士将“以病人为中心”的照护理念和人文关怀融入到对患者的

护理中，为其提供人性化照护。2022 年《全国护理事业发展规划

（2021-2025 年）》指出，强化护理人文关怀，优化护理服务流程，

实现优质护理服务扩面提质，有效提升患者获得感。现阶段，医

疗卫生事业的飞速发展，医疗的科学性、技术性得到了充分的展

示，但其人文性却趋于弱化，故护患矛盾依然尖锐。除制度缺陷、

资源不足等因素外，护理教育长期忽视人文教育也导致医患关系

紧张甚至恶化的原因之一。在这种背景下，护理课程中的人文教

育应提到重要的位置。

（二）课堂思政与护理人文同向共融

教育部高等学校护理学类专业教学指导委员会编制的《护理

学类专业课程思政教学指南》指出每门护理学专业均应该包含坚

定理想信念、激发家国情怀、增强法治意识、培育科学精神、提

升职业素养 5 个方面。护理人文是护理专业的核心、精髓，在生物 -

心理 - 社会医学模式下，护理学更重视对患者生命健康和人格尊

严需求的双重满足。课堂思政中提升职业素养与护理人文教育的

要求完全一致。两者均秉承人道主义精神，旨在主动关注患者疾苦，

愿意且有能力进入患者精神世界减轻痛苦，促进治愈。

因此，课程思政与护理人文教育不是分离的，应该是同向共融，

相互渗透的。将思政和人文共同融于专业课的教学中，是课程思

政的要求，也是护理人文教育的要求，更是健康中国背景下优质

服务质量对护士的综合素质要求。

（三）叙事教学为护理思政和人文教育提供新思路

人文关怀是当今护理工作的重要内容，但其属于内在品质

较为复杂，培养学生人文关怀品质存在一定困难。叙事教学由 

Diekelmann 于 1993 年引入，是以故事为主线，以学生为主体，教

育者通过叙述、分析和重构等程序将抽象的概念形象化、具体化、

生动化，并逐步内化为学生积极的、正向的专业价值观，从而达

到教育目的一种教学方法。课堂思政为护理专业的人文教育奠定

了和理论基础和政策支撑，叙事教学的应用为护理专业人文教育

提供了有效的途径，使思政与护理教育的融合日臻完美。通过创

新的学习体验，使学生对患者产生共情，该特性决定了其在培养

护生思政和人文品质方面的独特价值。因此叙事教学是改善护理

思政和人文教育的一种新视角、新思路、新方法和新途径。

二、国内外叙事教学在护理思政和人文教育中的应用现状

（一）国内外护理人文教育现状

构建完善的课程体系是进行人文教育的有效途径，通过人文

课程提高护生的人文关怀能力是最直接且有效的途径之一。1960-

1970 年美国率先将人文关怀学理论引进校园，哈佛大学首先设立

人文关怀课程，1990 年人文关怀作为核心课程已成为美国各医学

院校课程设置的重要部分。日本在护理课程设置中，人文社科课

程较多，包括信息技术、语言交流以及专业人文关怀能力课程，

与护理学基础课程有关的综合性课程设置也较多，且具有多样性。

加拿大护理学人文课程是通过对内容之间存在密切关联的课程进

行有机的融合，从而打破了学科自身的逻辑组织界限，使内容丰

富且贴近现实的综合型课程。

但目前我国护理学专业人文课程开设情况不尽合理，在课

时上我国护理院校人文课时本科专业人文社会科学课程课时占比

12.72％，专科占比 4.2％，远低于美国、德国的 20％ -30％。同

样有统计显示护理本科院校越来越重视人文课程，但人文关怀课

程学时总体偏少。在课程上，目前我国护理学专业人文课程主要

涉及护理伦理学、护理心理学、护理礼仪与人际沟通等，对于护

理专业人文课程教学的整合与优化的实践研究广度与深度尚且不

够。此外国内大部分医学院校在人文课程设置上很不平衡，且在

设置上存在极强的选择性和随意性。

（二）国内外叙事教学在护理专业中应用

20 世纪 90 年代，美国护理教育家 Diekelmann 在护理课程改

革浪潮中首先将叙事教学法引入护理教育领域。截至目前，国外

已有多项研究将叙事教学应用在护理人文教育中。在教学中的开

展主要有平行日记、反思性写作、患者自述、医务人员叙事等，

同时也包括艺术作品、电影等。如 Karen Moosvi 通过播放人文系

列电影《机智》引导学生体会癌症患者疾病过程的心理感受，分

析人物的内心需求等。有研究显示将平行笔记应用在护理专业在

线课堂上，可以提高学生学习积极性，且能帮助他们提高人文关

怀能力。Milena Giovanna Guarinoni 等组织学生叙述并讨论临床实

习期间所经历的关爱故事，发现可帮助学生走进患者内心世界，

同理患者的痛苦，建立“心与心”的交流。有研究将艺术绘画等

文学作品融入到护理人文教育中，通过深入访谈发现，尽管艺术

和人文学科可能无法教会学生如何护理，但它们可以培养学生对

他人情绪的敏感性，从而感知对患者实施人文关怀的重要性。

在国内叙事教学已经在《精神科护理学》《老年护理学》《护
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理心理学》等课程中广泛应用并取得了较好的效果。目前第二军

医大学于海容博士已经开发出比较完整的叙事护理教学系统和课

程，为各护理院校提供有价值的参考。黄菲菲等的质性研究发现

护理专业师生在叙事护理教与学过程中会产生积极的体验感，主

要表现为提升兴趣与开阔思路的融合、真实感与人文情怀的碰撞、

与职业认同与素养的共育。

（三）叙事教学在护理思政和人文教育中的应用效果

教育理念不断更新，多样化的教学手段和方法不断涌出，近

年来，以叙事教学为主的教学方法在护理人文教育的应用也越来

越广泛，在思政背景下，将叙事教学应用于护理人文教育中具有

重要意义，它可以利用叙事本身的优势引导护理专业学生树立正

确的价值观，有效提升人文关怀能力。在专业课教学中开展“课

堂思政”是当前学校立德育人教学的新理念、新模式。文稀等结

合中国抗疫期间多项事例，利用案例分析、情景模拟等多种叙事

教学方法增强学生政治认同感，引导学生树立爱岗敬业、钻研医

术的学习意识，同时也帮助学生提升职业认同感。刘燕等将医护

抗疫叙事有效融入医院思政工作并取得了显著效果。李娟等借助

《王忠诚》《感动中国》《道德模范》等医学大家先进事迹视频，

引导学生学习人生理想，坚定职业信念。也有研究者人文，叙事

教学的应用既能保证教育的正面强化要求又能充分激发学生自主

性成长需求。

三、叙事教育应用于护理思政和人文教育的展望

（一）建立质性 - 量性混合评价指标

目前国外多采用评价量表作为教学效果的评价指标，也有较

多研究采用质性 - 量性混合进行评价。如 Kavradım 对 16 名护理

学生采用深入的焦点小组访谈法验证了叙事教学对学生同理心的

影响教学效果。Korkmaz 等应用共情倾向量表和非结构式观察法

探究护理学生的共情水平和护理行为感知水平。但国内研究中主

要以各种评价量表和学生成绩作为评估教学效果的指标。经过文

献检索发现目前，在国内只有黄菲菲等深入访谈参与过叙事护理

教学的 7 名专业教师及 25 名学生，了解护理本科生和教师参与叙

事护理教学中的真实体验和看法。因此，我国护理研究者在今后

的研究中可丰富叙事教学效果的评价方式，建立定量 - 定性混合

评价指标。

（二）加强护理核心课程思政和人文教育的融合

余惠琴等在护理伦理学教学中引入并拓展思想政治教育，通

过课堂上教师的正确引导，使学生思考社会主义核心价值观与护

理伦理学知识的融合，形成正确的职业态度和职业理想。也有研

究在护理伦理学重构教学内容，明确思政教学目标，在护理伦理

学课程中实现了课程思政与人文素质教育的互相促进，但在教学

过程中挖掘思政元素、选择好思政元素切入点，建设思政案例库，

是教学的关键。文稀等基于课程思政视域，充分挖掘护理人文关

怀课程思政要素并优化整合护理人文关怀思政教学资源，通过建

立科学的人文课程思政教学方案，使关怀能力培养与价值引领协

同并重，提高护生的专业自信和人文关怀能力。由此可见，护理

专业中，思政与人文教育融合大多集中在护理人文课中，在护理

核心课中，思政与人文教育融合的课堂设计与实践研究相对较少。

因此，我国护理研究者在今后可扩充研究范围，加强护理核心课

程中思政和人文教育的融合。
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