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中职院校图书馆志愿者创建与管理研究
——以安徽省淮南卫生学校为例

王　建

（安徽省淮南卫生学校图书馆，安徽 淮南 232000）

摘要：中职院校图书馆志愿者一直以来都未曾得到相应重视，非常需要中高职学生志愿者的参与，本文以安徽省淮南卫生学校图书

馆为例，采取问卷调查的方式，分析安徽省淮南卫生学校图书馆志愿者创建的必要性，以及如何做好志愿者管理，进而改变中职学校图

书馆人少事多，无法开展更多服务的困境。
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当前志愿者服务志愿服务是社会文明进步的重要标志。党的

二十大强调完善志愿服务制度和工作体系，那么这也对职业院校

图书馆发展指明了方向，当下职业院校的志愿者队伍发展形式不

一，大多数职业院校都会有一个社团———青年志愿者协会，以

淮南卫生学校为例，学校志愿者暂时划归校团委管理，并未成立

专门协会，因此学校图书馆无法与之产生联系，并让中职学生能

够参与到学校图书馆管理中，虽然有部分学生参与日常的志愿者

服务如校护考大赛志愿者服务、运动会后勤服务等活动，他们这

些参与者积极乐观，勇于奉献，不求回报。这也为笔者所在的中

职院校图书馆引入相关志愿者参与服务工作提供了可能。本文结

合笔者所在中职院校图书馆的实际情况，考虑到建立志愿者服务

队伍的必要性，以及如何后续科学高效管理，进行相关思考，并

提出针对性建议。

一、中职院校志愿者创建必要性的调查情况

安徽省淮南卫生学校图书馆现有工作人员 3 名，基本能满足

图书馆的正常开放，但是因为图书馆人员不足，导致无法举办阅

读节、报告会等系列活动时，因此让就需大量的学生志愿者参与

服务，显得尤为必要和迫切。于是对 3160 位在校学生发出电子问

卷，收回问卷 499 份。从受访数据结果看在校学生志愿者绝大多

数愿意融入图书馆的日常管理工作中。

本次问卷主要涉及以下问题：是否愿意加入图书馆志愿者服

务团队；加入图书馆志愿者服务团队的原因；参加图书馆志愿活

动的时间；参加图书馆志愿活动的合理频率；愿意参加的图书馆

志愿服务内容；参加图书馆志愿活动，希望获得何种奖励；希望

通过何种方式表达建议或反馈意见；阻碍您参加图书馆志愿者服

务的因素；认为下列哪些方式可以激励您的工作积极性；认为图

书馆志愿者的招募信息通过何种渠道更容易被学生看到等。问卷

调查情况如下表所示。

从表 1 列出结果看，有 82.97% 的学生表示愿意参加图书馆志

愿者队伍，说明校内志愿者氛围浓厚，淮南卫生学校有创建图书

馆志愿者队伍的基础。

表 2 列出结果看，校内学生加入图书馆志愿者服务团队的原

因占比情况基本差别不大，其中占比最高的为希望通过志愿者队

伍，去认识更多的新朋友，锻炼自己的社交能力。

表 3- 表 6 列出结果，经过认真分析，校内学生愿意参加的图

书馆志愿者服务内容更多地集中在图书的上架整理、借阅及室内

整洁，这与图书馆招引志愿者的目的相一致；学生参与志愿者服

务更愿意获得形式方面的奖励，如颁发志愿者服务证书，那么这

能够为图书馆出台相应奖励措施提供参考；学生们也会担忧参与

志愿者服务时间是否过长，进一步阻碍其参与图书馆志愿者服务，

同时认为可以通过定期评估打分的方式激励其深度参与志愿服务

的积极性。

 表 1 是否愿意加入图书馆志愿者服务团队

             
表 2 加入图书馆志愿者服务团队的原因

表 3 愿意参加的图书馆志愿服务内容

          
         表 4 希望获得何种奖励
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表 5 阻碍您参加图书馆志愿者服务的因素

表 6 认为下列哪些方式可以激励您的工作积极性

二、中职院校图书馆志愿者创建与管理存在问题

（一）图书馆需与其他部门协调，存在信息传达不及时

淮南卫生学校虽然存在志愿者这一群体，但是未曾参与到图

书馆活动中，同时淮南卫生学校图书馆在行政体制方面相比大专

以上院校来说，并不是独立部门，需要接受校教务科的领导，现

行体制下，学生志愿服务还需要依赖于学生科、团委等部门的帮助，

无法单独负责招募，这会导致在招募、培养过程中容易存在信息

传达不及时、管理不到位的情况，长此以往会导致学生志愿者的

处境比较尴尬。

（二）图书馆提供的岗位形式单一，无法产生工作乐趣

淮南卫生学校图书馆提供的岗位大都是图书上架整理、借阅

及室内整洁、学生教材发放、期刊装订等工作，图书专业编目的

岗位很少，工作内容枯燥单一，没有技术含量，绝大多数志愿者

需要投入到基础工作中去，并且也会存在临时分配别的任务，这

会导致志愿者感到无趣甚至抵触，使他们觉得在图书馆志愿服务

无法产生工作乐趣，从而不能积极主动工作。

（三）图书馆志愿者管理缺乏长效机制

中职学校志愿者管理本身就较为松散，校志愿者管理办法

都存在较长时间更新，没有近远期规划和细化方案，管理机制

不科学，存在简单化和片面化，没有专门的人员来负责管理志

愿者队伍，加之图书馆工作人员较少，无法对众多的学生志愿

者一一关注，这使得图书馆工作人员无法了解志愿者的工作经

验、学习能力等情况，较容易产生分配不合理，进而导致学生

心态失衡等问题。

（四）图书馆对学生志愿者缺乏相应激励制度

中职院校图书馆在志愿者服务的激励制度只停留在构想层面，

没有相应激励办法，有时仅仅是口头表扬、发放奖状。这会让学

生志愿者的热情无法进一步释放，如果没有成熟完善的奖励机制，

降低志愿者的工作效率，从而导致志愿者服务质量低下，难以承

担更为多样的任务。

三、中职院校图书馆志愿者创建与管理的对策与建议

那么经过以上问卷情况及问题的分析发现，淮南卫生学校图

书馆志愿者创建与管理会存在图书馆的管理体制不完善、岗位形

式单一、管理缺乏长效机制以及相应的激励制度等问题，由此对

中职院校图书馆志愿者管理提出对策与建议。

（一）挖掘图书馆人员工作潜力，提升工作水平

长期以来，由于受到体制机制、人员编制、关注度等问影响，

导致图书馆工作人员较少，无法承担起更多的工作任务，因此首

先从校级层面应加大关注力度，加强图书馆工作人员力量，招聘

一些图书馆学毕业的专业人员，充实人员队伍，其次要统一内部

工作人员思想，定期安排读书学习会，同时安排专人负责志愿者

队伍建设，尽最大程度提升志愿者工作热情，再次利用现有的技

术拔尖人才，对现有工作人员进行培训，以便针对性提升各自薄

弱知识面，同时积极参加图书情报相关学习工作培训会，学习前

沿图书管理及学生志愿者管理知识，弥补图书和志愿者管理工作

中的不足之处，以期提高图书馆的整体业务水平。

（二）建立长效志愿者管理机制，灵活设置岗位

中职院校图书馆通过建立长期有效的志愿者管理制度，才能

进一步确保图书馆志愿者服务队伍长期稳定，深入吸纳教师、学

生群体意见，对管理办法进行细化，借鉴其他兄弟院校关于志愿

者服务方面的办法，发布《淮南卫校图书馆志愿者管理实施办法》，

同时对图书馆志愿者队伍进行岗位设置，根据工作经验、学习能力、

兴趣爱好等方面分组，灵活流动参与各种岗位工作，如对爱好宣

传的同学，可以安排其参与图书馆宣传报道上，扩大图书馆影响

力和知名度，对于细心踏实的同学，可以让工作人员带着从事简

单的编目工作，了解图书编目的流程，进一步增强其对图书知识

的了解。

（三）优化激励机制 增强志愿荣誉感

志愿服务是神圣高尚的事业，但是图书馆也仍然要优化激

励机制，使之激发更多同学热情，如果没有激励办法，会降低

志愿者工作效率，因此出台《淮南卫校图书馆志愿者激励办法》，

采取多种形式对于学生进行奖励，如志愿者服务证书、优秀志

愿者称号、班级内综合测评加分等，同时对年度优秀的志愿者

可以提请校内表彰优秀学生等荣誉，通过以上措施，让更多的

学生参与图书馆工作中来，使中职院校的图书馆焕发更大的活

力。

本文选取的淮南卫生学校图书馆为案例，其在淮南市中职院

校具有代表性，图书馆的志愿者服务虽然是校内志愿服 务的一

部分，但也希望学生们大力宣传校图书馆，让更多的学生读者在

图书馆收获知识，陶冶情操，使广大学生志愿者参与到图书馆服

务中。
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