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基于智能物联技术的住宅电梯实时运行数据监控系统研究
何云静

（宁夏建设职业技术学院 宁夏银川，750000

摘要：随着城市化进程的加速和高层建筑的普及，电梯作为重要的垂直交通工具，其安全性和可靠性成为了人们关注的重点。然而，

传统的电梯安全管理方式主要依赖定期的检查和人工巡检，存在着管理效率低、故障预警滞后等问题。近年来，随着智能物联技术的快

速发展，将其应用于电梯安全管理领域成为解决这一问题的有效途径。本文旨在探讨基于智能物联技术的住宅电梯实时运行数据监控系

统的设计与应用，分析其在电梯安全管理中的优势和实际效果。提出了一种基于智能物联技术的电梯实时运行数据监控系统模型，系统

通过集成多种传感器实时采集电梯的运行数据，并通过无线通信技术将数据传输至云平台进行处理和分析。系统能够通过数据挖掘与机

器学习方法进行故障预测，提前发现电梯可能存在的安全隐患。通过对故障数据的统计分析，系统能够自动生成维保建议，并通过智能

报警系统通知管理人员及时处理，从而提高了电梯的安全性和管理效率。本研究不仅为智能物联技术在电梯管理中的应用提供了可行的

解决方案，也为未来智能化电梯的普及与发展奠定了基础。
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随着城市化进程的加速，电梯作为高层住宅和商业建筑中不

可或缺的垂直运输工具，已广泛应用于全球各类建筑中。根据统

计数据，电梯故障问题近年来逐渐增多，严重影响了居民的生活

质量及建筑的安全性。因此，如何通过先进的技术手段，及时发

现并解决电梯运行中的潜在问题，已成为亟待解决的重要课题。

传统的电梯安全管理模式主要依赖人工巡检和定期检查，虽

然这种方法在一定程度上保障了电梯的正常使用，但由于人工巡

检的周期性和局限性，其对突发故障的反应不够及时，难以实现

对电梯运行状态的全面监控。此外，电梯管理信息的碎片化和处

理滞后，使得故障的预警和维护决策存在较大盲点。

智能物联技术（IoT）的快速发展为电梯安全管理带来了新的

机遇。通过物联网技术，可以实现对电梯运行状态的实时监控，

及时采集电梯的各类运行数据，并利用大数据分析与机器学习算

法预测故障发生的概率，从而为电梯的维护和故障预警提供科学

依据。本研究旨在构建一个基于智能物联技术的住宅电梯实时运

行数据监控系统，以期提高电梯安全管理的自动化、智能化水平，

并优化管理效率，降低安全隐患。

一、住宅电梯安全管理的现状与问题分析

（一）电梯安全管理的现状

人工巡检依赖性高：传统的电梯安全检查大多依赖物业人员

的人工巡检，巡检的周期性和不完全性常导致电梯隐患未能及时

发现。特别是在故障早期，人工巡检很难及时发现一些潜在问题。

定期检查的局限性：现有的定期检查制度虽然能对电梯进行

全方位的检测，但检查往往是按时进行，并且检查内容受限，无

法对电梯的实时运行状态进行全方位、持续的监控。

紧急修复时效性问题：电梯故障发生后，维修的响应速度通

常较慢。由于缺乏实时数据支持，故障排查往往需依赖人工诊断，

导致维修过程不够及时，可能会对居民的正常生活造成影响。

（二）电梯安全管理存在的主要问题

数据监控的不完整性与滞后性：现有的电梯监控系统虽然可

以对电梯的基本状态进行监测，但大多集中在设备的运行时间、

电压、电流等方面，缺乏对电梯钢索、驱动系统、制动系统等关

键组件的全面监测。电梯故障往往是由多种因素共同作用的结果，

仅凭单一指标难以准确反映电梯的实际运行状态。

故障预测的不足：传统系统中故障预警体系的建设相对滞后。

大多故障发生时才发出警报，缺乏预警机制，导致电梯故障的处

理不及时，甚至可能会造成安全事故。

人工干预的依赖性：以人工判断和修复为主，故障排查过程

繁琐，受限于工作人员经验，存在一定的判断误差。尤其是对于

复杂的电梯故障，往往需要专业技术人员进行检测和维修，耗时

且成本较高。

管理信息的碎片化：目前的电梯管理系统往往由多个不同厂

商提供，各电梯的管理信息缺乏有效的整合，信息共享和实时传

输存在障碍。这使得物业管理公司无法实时掌握所有电梯的运行

情况，从而影响了故障处理的效率和准确性。

电梯老化及部件更新滞后：老旧电梯缺乏必要的技术升级和

维护，电梯故障率较高，难以达到现代电梯管理的安全标准。 

二、电梯实时运行数据采集系统设计

（一）电梯实时数据采集的需求分析

电梯的实时数据采集主要集中在反映其核心运行性能、状态

以及可能的故障征兆的 4 类关键数据：运行状态、电气系统、机

械系统和环境数据。

图 1 电梯实时数据采集框架
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电梯的实时数据采集频率根据不同数据的性质和需求有

所差异。位置、速度、加速度等对于监控电梯的实时状态至

关重要，能够帮助系统及时识别电梯运行中的异常变化，为

高频数据，采集频率为 10Hz-50Hz。电压、电流、功率消耗

等数据有助于判断电梯是否存在过载、能效低下或电气故障

等问题，为中频数据，采集频率为 1Hz-2Hz。温湿度、载重、

门状态等低频数据，采集频率为 0.1Hz-1Hz。振动、噪声和

制动等故障相关数据，依赖于关键事件的触发机制，采集频

率可按需设定，通常在故障发生时提高采集频率。若振动超

出正常范围或出现异常噪声时，系统可以即时触发更高频率

的数据采集。

不同类型的数据对于采集精度的要求也有所不同。为了确保

电梯管理系统能够高效、准确地分析和诊断电梯状态，必须保证

数据的高精度。位置数据需要精确到毫米级别，以确保电梯在指

定楼层的准确停靠。速度和加速度数据的精度应达到小数点后两

位，能够及时检测到电梯速度异常波动。电压和电流的采集精度

应至少达到 0.1% 以内，以保证系统能准确反映电梯电气设备的运

行状态。功率消耗数据也应具有较高的精度，以便评估电梯能效

的变化趋势。载重、制动、门操作等机械数据的精度要求相对较

低，但依然需要达到一定水平，确保检测到任何异常的运行状态。

载重数据应精确到 1-2 公斤，门操作的数据精度可以控制在 ±0.5

秒以内。温湿度传感器的精度通常要求在 ±1℃和 ±2% RH 范围

内，以确保环境因素对电梯运行的影响能够被及时监控。振动传

感器的精度需达到 0.1 mm/s 或更高，以便及时发现机械部件的潜

在故障。噪声传感器的精度要求在 ±2 dB 以内，能够有效监控异

常噪声源。

（二）智能物联传感器选型与布局

电梯智能物联传感器的选型与布局是确保电梯安全运行、提

高实时数据采集质量和故障预测准确性的关键。传感器的选择和

布局需要考虑电梯的工作环境、监控对象、数据精度要求及系统

的扩展性。

图 2 智能物联传感器布局

（三）数据传输与处理平台设计

随着各种传感器的部署，电梯的实时运行数据不断生成，高

效地传输、存储和处理数据是智能电梯管理系统设计的核心任务。

通过对智能物联电梯数据传输与处理平台的设计进行探讨，重点

分析其体系架构、关键技术、数据传输与处理流程等。确定了以

下电梯数据传输与处理平台（图 3），涵盖数据采集、传输、存储、

处理、分析和决策等多个环节。

图 3 电梯物联体系结构

三、重点解决的问题

电梯状态实时监控与远程管理：通过智能物联技术，电梯的

每个关键参数都能够被实时监控和采集，数据通过无线网络上传

至云平台或服务器，进行实时分析和处理。管理人员可以通过手

机、电脑等设备远程查看电梯运行状态，及时获得设备健康状态，

做到 24 小时不间断监控和管理。

优化电梯维护管理：能够根据实时数据分析电梯的使用情况，

自动判断电梯各部件的磨损程度和维修需求。系统可以提出针对

性的维护建议和维护周期调整，避免了过度维修和遗漏维修的问

题，降低了维护成本，提高了电梯的使用寿命。

提升电梯运行效率与能效管理：能够实时监测电梯的能耗情

况，通过分析运行数据，系统可以帮助优化电梯的运行策略。在

低峰时段，电梯可以通过智能调度减少能耗；系统还可以提供电

梯运行的能效报告，帮助物业管理方及时调整运行方式，提高能

效并减少浪费。

提升用户体验与服务质量：系统能够提供故障报警、维修进

度追踪以及故障历史记录查询等功能，使得用户能够及时了解到

电梯的运行状态。通过优化管理，提高了电梯的可用性，减少了

用户的等待时间，提升了整体的用户满意度。

四、结束语

综上所述，电梯智慧物联实时监控系统通过全面解决电梯管

理中的多项核心问题，不仅提高了电梯的安全性和可靠性，还降

低了运营成本和维护成本，提升了用户体验。通过智能化的数据

采集与分析，电梯管理将更加高效、精准，推动电梯行业向更智

能化和更安全的方向发展。
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