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摘要：立足于人际关系角度的高职院校校园关爱，包含教师关爱、辅导员关爱、后勤关爱，研究其对校园满意的影响路径，提出培

育关爱精神，塑造新时代关爱型师生关系；加强高职院校辅导员对学生的思政工作，将关爱教育的思想性和实效性融合；搭建高职院校

人性化、智能化后勤服务体系，实现高职院校后勤关爱人本化、无感化等校园关爱管理措施，办好人民满意的高职教育。
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一、前言

提高高职学生校园满意度，促进高职教育健康、快速发展成

为研究发展高职教育的重要课题之一。高职院校辅导员对学生的

思想工作，将关爱教育的思想性和实效性融合；搭建高职院校人

性化、智能化后勤服务体系，实现高职院校后勤关爱人本化、无

感化等校园关爱管理措施，提高高职学生校园满意度，从而提升

我国高职教育办学质量，办好人民满意的高职教育。

二、研究设计与问卷调查

通过访谈法，高职学生在校园里主要和教师、辅导员、后勤

工作人员有人际关系接触，他们对高职学生的关爱行为和关爱程

度直接影响高职学生对高职校园的满意度。

（一）变量选取与设计

1. 校园关爱。诺丁斯认为关怀教育的方法必须突出实践性、

情境性与人本性的特点。[1] 大学校园学习、生活的主体除学生之外，

主要包括是教师、辅导员、后勤教工等，关爱教育对建立新型的

关爱型师生关系至关重要。师生情谊、辅导员关怀、后勤的人文

关爱共同构成校园关爱的和谐生态。本研究的校园关爱包括教师

关爱、辅导员关爱和后勤关爱。

2. 校园满意。以学生群体为研究对象，通过抽样调查了解其

思想状况、生活需求、身心健康、行为习惯等各方面信息，不仅

有利于有的放矢地开展引导、教育工作，也有利于梳理学校工作

的不足之处，为管理决策提供建议的同时推动和谐校园的建设。[2]

本研究的校园满意是学生根据自我需求的满足程度而对学校作出

的总体评价，包括内在满意和外在满意两个方面。

（二）测量变量

校园关爱量表的测试题项采用 15 题目。其中，教师关爱包括

课堂学习、问题请教、学习督促、交往尊重、畅通沟通 5 个题项；

辅导员关爱包括学习生活、帮助反应、信任态度、移情交流、沟

通感受 5 个题项；后勤关爱包括周到服务、友善态度、服务预期、

及时帮助、友好形象 5 个题项。校园满意量表的测试题项设计了

11 个题目。其中，内在满意包括课余生活、学习环境、高考择校、

感受尊重、校园心情、科学培养 6 个题项。外在满意包括后勤服务、

行政管理、辅导员工作成效、辅导员工作态度、教师教学成效 5

个题项。以上 26 个题项的选项采用李克特 5 级量表，用于后续调

查分析处理。

（三）研究假设与研究模型构建

1. 研究假设。根据以上理论分析，提出下列研究假设：校园

关爱正向影响校园满意。

2. 研究模型。根据研究假设，构建研究模型：校园关爱→校

园满意。

（四）问卷调查

将 26 个题项加上 3 个人口统计变量题项构成正式调查问卷。

通过随机的方式，对 370 位芜湖地区高职院校的学生进行问卷调

查，答题方式采用微信问卷星小程序线上进行。其中，从性别来看，

男性 135 人，女性 235 人；从新、老生来看，新生 164 人，老生

206 人；从生源地来看，城市 84 人，县城或集镇 97 人，农村 189 人。

三、实证分析

（一）信度分析

正式问卷调查数据的信度分析结果，潜变量教师关爱、辅导

员关爱、后勤关爱、内在满意、外在满意的 Cronbach 的 Alpha 值

分别为 0.890、0.942、0.920、0.919、0.908。所有潜变量构面的

α 系数都大于 0.8，故较为理想，信度较高。

（二）效度检验

1. 区别效度检验。区别效度是指不同构面所代表的潜在特质

间低度相关或存在显著的差异。Amos 操作中，区别效度简单检验

方法就是利用单群组生成未限制模型和限制模型，然后对模型间

的卡方值差异进行比较，若 p ＜ 0.05，则具有较高的区别效度。

“教师关爱 - 辅导员关爱”“教师关爱 - 后勤关爱”“辅导员关爱 -

后勤关爱”和“内在满意 - 外在满意”潜在构面的未限制模型和

限制模型的区别效度检验结果显示卡方差异量显著性检验的概率

值都是 p=0.000 ＜ 0.05，达到 0.05 显著水平，表示所有潜在构面

间的区别效度佳。

2. 收敛效度检验。收敛效度是指测量相同潜在特质的题项的

测量值之间具有高度相关，且会在同一个因素构面上。Amos 操

作中，通过检验各潜在构念的单面向测量模型的适配度求各构念

的收敛效度。教师关爱测量修正模型的卡方自由度比值 =1.811

＜ 3.000，RMSEA 值 =0.047 ＜ 0.080，GFI 值 =0.994 ＞ 0.900，

AGFI 值 =0.972 ＞ 0.900，均达到模型适配标准，表示修正的单一

构面的测量模型与样本数据可以契合，教师关爱构面的收敛效度

佳。同样方法，辅导员关爱、后勤关爱、内在满意、外在满意等

构面的收敛效度均佳。

（三）假设研究模型检验

将内因变量校园满意的两个观察变量内在满意和外在满意测

量分数加总，变量名称设定为“校园整体满意”，将潜变量的路

径分析改为混合模型的路径分析，最终模型及修正和检验结果如

图 1 所示：
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图 1　最终模型参数及适配度指标

最终模型检验结果显示，最终模型显著性概率值 p=0.840 ＞

0.05，未达 0.05 显著水平，接受虚无假设，表示最终模型与样

本数据可以契合。卡方自由度比值 =0.041 ＜ 3.000，RMSEA 值

=0.000 ＜ 0.080，GFI 值 =1.000 ＞ 0.900，AGFI 值 =0.999 ＞ 0.900，

均达到模型适配标准，表示最终模型可以被接受。

四、研究结论与管理建议
（一）研究结论

外因潜变量校园关爱和内因观察变量校园整体满意构成混合

研究模型。标准化估计值的模型中，校园关爱对校园整体满意的

路径系数为 0.91，标明校园关爱正向影响校园整体满意，且影响

程度较高。校园关爱的 3 个测量变量的负荷量均大于 0.70，其能

被潜在变量解释的变异（R2）均大于 0.50 以上，表示教师关爱、

辅导员关爱、后勤关爱等测量校园关爱的信度较佳。

（二）管理建议

基于研究模型，提出从教师关爱、辅导员关爱、后勤关爱等

三个方面，提高校园整体满意度的管理建议。

1. 培育关爱精神，塑造新时代关爱型师生关系，提高学生的

校园满意度。新时代关爱型师生关系是在新时代中国特色社会主

义思想指引下，教师科学运用关爱方法、关爱移情、关爱教育、

关爱心理等技术手段，与学生共建平等、互爱，有温度的新型师

生关系。

（1）新时代关爱型师生关系，需要教师具有平等意识。在高

校心理健康教育的诸多队伍中，来自朋辈的工作力量因其覆盖面

广、渗透性强、对“成长微症状”洞察力强，在高校心理健康工

作精准化进程中具有不可或缺的作用。[3] 从关爱角度，一位有温

度的老师比一位知识渊博的老师对学生而言可能更为重要。

（2）新时代关爱型师生关系，需要教师具备高职教学的条件

性知识。目前，大都将教育学、心理学等作为教师教学的主要条

件依据，提高教师的关爱能力。

（3）新时代关爱型师生关系，需要教师科学运用关爱方法。

榜样、对话、实践、认可是诺丁斯关爱理论实施关爱教育的四种

主要方法。在课堂教学，特别是课程思政教学中，引用一些先进

榜样人物的事例，可以起到事半功倍的效果。同时，教师还要以

身作则的关爱行为让学生感受到爱的温暖。师生之间的对话交往

不仅仅包括语言上的，相互理解、相互赞赏和心灵共鸣等深层次

对话方式可以促进新时代关爱型师生关系的形成。教师对现实中

的学生最佳真实形象认可，可以激发出学生潜在的力量，让学生

向好发展。

（4）新时代关爱型师生关系，需要教师提升移情能力。教师

要有专业的关爱素质，在关怀关系的建立过程中，教师应引导学

生识别、接受关怀并做出相应的反应。同时，教师能够掌控关怀

关系的建立过程中的学生心理和行为变化，并将学生的心理和行

为的反馈作为考核关爱教育的重要标志，以及进一步改善关爱教

育的重要依据。

2. 将关爱教育的思想性和实效性融合，提高学生的校园满意

度。在构成辅导员关爱构念的指标中，其均值从总体上来说比教

师关爱和后勤关爱要大，这说明学生对辅导员关爱的感受要大于

来自教师和后勤关爱的感受。这也说明辅导员在校园关爱中的重

要地位和岗位优势。随着，辅导员在高校思想政治教育工作中地

位的加强，为辅导员关爱教育工作带来了新的机遇和挑战。

（1）辅导员应将“立德树人”作为关爱教育实施的核心。立

德树人是关爱教育实施的根本指导思想。辅导员在关爱教育中要

注重创建立德树人的生态环境，通过身边的先进人物事迹、志愿

公益活动等大德、小德关爱实践活动，润物无声、潜移默化的围

绕立德树人开展关爱教育，使关爱教育中的德育不再空洞，而是

栩栩如生、如影随形，营造一种充满爱的氛围。

（2）辅导员应将“三全育人”作为关爱教育实施的主线。辅

导员在实施关爱教育中应将全员全过程全方位育人作为主线。辅

导员应将思想政治工作和心理健康教育渗透到校园关爱教育全过

程，在关爱共性教育的基础上，充分考虑关爱的个性化和差异化

教育，以增强关爱的感受效果。

（3）辅导员应将发展理念作为关爱教育创新的源泉。辅导员

的关爱教育工作不论从内容、形式、手段等方面都要紧紧跟上“新

时代”发展理念。从内容上看，辅导员的关爱教育不仅体现在学

习生活方面，更应在思想上得到升华；从手段上看，新媒体技术

的飞速发展，辅导员应主动迎合微信、微博、抖音等新媒体手段，

将关爱教育与新媒体融合，利用新媒体信息时效快的特点，开展

多种形式新媒体内容关爱主题活动，让关爱效果事半功倍。

3. 搭建高校人性化、智能化后勤服务体系，让高校后勤关爱

人本化、无感化，提高学生的校园满意度。高校后勤服务时间几

乎占据学生在校实践的一半以上，对学生而言，高校后勤对学生

的关爱程度，直接影响学生的校园满意度。

（1）“双向奔赴”，建立以人为本的“爱与被爱”高校后勤

关爱服务体系。选拔优秀的高校后勤工作人员走进校园学生社团，

担任学生社团的业余导师或技能顾问，指导或协助高校社团开展

各种特色“文化节”（如音乐节、诗歌节等）、社团技能大赛（如

书法、绘画、武术等）等，通过高校后勤工作人员的勇于奉献、

乐于助人等高尚品德，让学生感受来自高校后勤的“被爱”感受。

（2）创建高校后勤服务体系信息化、智能化，使学生享受无

感化的校园关爱。通过现代信息技术改造高校后勤服务体系智能

化改造，使高校后勤服务更加便捷、迅速，建立高校后勤服务信

息平台，顺畅双向沟通。后勤服务信息化、程序化可以提高后勤

服务的反应效率。智能化高校后勤服务设备，使学生获得享受后

勤服务的自主性和降低人为交流可能带来的负面效应。让学生享

受无感化后勤关爱服务，提高校园满意度。

通过教师、辅导员、后勤人员对高职学生的共同关爱，使高

职校园的“师生”的人际关系之间构成和谐共生的良性生态系统，

创建关爱型校园，提升高职学生对高职院校的校园整体满意度，

从而提升我国高职教育办学质量，办好人民满意的高职教育。
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