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摘要：在新时代高等教育综合改革背景下，一站式学生社区作为“三全育人”理念的实践载体，已成为高校思想政治工作质量提升
的关键场域。本研究以长江大学为样本，通过问卷调查（样本量 n=1520）、深度访谈（n=38）及文献计量分析等混合研究方法，系统
考察该校“一站式”学生社区建设现状。数据表明：社区已覆盖全校 83.6% 的学生公寓，建成功能性空间 28 处，年均开展思政活动 156
场次，学生满意度达 78.9%。但同时也存在协同机制离散度偏高（部门协作效率指数仅 0.63）、教育内容适配性不足（专业特色活动占
比 31.2%）、学生参与衰减明显（活动参与率季度环比下降 12.4%）等结构性问题。基于生态系统理论构建 SPOC（Student-Platform-
Organization-Content）四维优化模型，提出建立跨部门数据共享中枢、开发学科化思政课程矩阵、构建“参与式”育人共同体等创新路
径，为新时代高校思想政治教育工作范式转型提供理论参考和实践范例。
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一、引言
在我国，高等教育已步入高质量发展的全新阶段，此阶段对

高校的人才培养质量提出了更为严苛的要求。在此背景下，如何
提升思想政治教育的实效性与针对性，成为高校落实立德树人这
一根本任务的关键命题。“三全育人”理念，作为新时代高校思
政教育的重要指导思想，其分别从全员、全过程与全方位三个维度，
对育人体系进行了系统性的规划。该理念旨在打破传统育人模式
中存在的部门分割、阶段脱节以及空间局限等问题，通过整合高
校内外部的各类资源，构建一个协同高效的育人新机制。

一站式学生社区，作为高校思政工作在实践层面的创新举措，
将学生的学习与生活空间进行有机融合，打造出集思想引领、行
为指导以及生活服务等多元功能于一体的综合育人平台，为“三
全育人”理念的落地实施提供了有效的载体。长江大学积极响应
教育部的号召，大力推进一站式学生社区建设，在思政教育与学
生管理工作方面取得了一定的成效。然而，在建设过程中，也暴
露出协同机制不够完善、教育内容适配性欠佳等问题。深入剖析
长江大学一站式学生社区思想政治教育的现状，精准定位问题，
并探索行之有效的优化路径，对于推动高校思政工作的创新发展，
有着极为重要的现实价值与指导意义。

二、长江大学一站式学生社区思想政治教育的现状调查
2.1 研究方法
本研究采用问卷调查、深度访谈和文献计量分析相结合的混

合研究方法。问卷调查面向长江大学不同年级、不同专业的学生
发放，共回收有效问卷 1520 份。深度访谈选取了 38 名学生代表、
社区管理人员和思政教师，深入了解他们对一站式学生社区建设
的看法和建议。同时，通过文献计量分析梳理国内外相关研究成果，
为研究提供理论支持。

2.2 建设成果
2.2.1 空间覆盖广泛​
长江大学一站式学生社区在校园空间布局上取得了卓越成效，

目前已成功覆盖全校高达 83.6% 的学生公寓。这意味着绝大多数
学生都能便捷地享受到社区带来的多元服务。在这些已覆盖区域，
学校精心打造了多达 28 处功能性空间。其中党建活动室庄重而严
肃，配备齐全的党建学习资料与多媒体设备，为学生党员开展学
习交流、组织生活会等提供了理想场地，有助于强化学生的党性
修养。心理咨询室则布置温馨，专业心理咨询师在此为学生排忧
解难，守护学生心理健康。文化活动室宽敞明亮，成为学生们举
办各类文化活动、展示才艺的舞台。这些丰富的功能性空间，全
方位为学生开展思想政治教育活动提供了充足且优质的场所，满
足了不同形式教育活动的需求。​

2.2.2 活动开展丰富​

在长江大学一站式学生社区，思政活动开展得如火如荼。年
均 156 场次的思政活动，犹如一场场知识与思想的盛宴。活动形
式丰富多样，主题讲座邀请校内外专家学者，围绕热点话题、历
史文化、理想信念等深入剖析，为学生打开认知世界的新窗口，
拓宽思维视野。志愿服务活动积极组织学生走出校园，走进社区、
敬老院等地，让学生在奉献中体会责任担当，培养社会责任感。
文化展览则通过一幅幅珍贵的图片、一件件精美的展品，将中华
优秀传统文化、革命文化等生动呈现，让学生在参观中接受文化
熏陶。这些活动极大地丰富了学生的课余生活，让学生在潜移默
化中，思想政治素养得到了显著提升。​

2.2.3 学生满意度较高​
通过全面且科学的调查显示，学生对一站式学生社区的满意

度高达 78.9%。这一数据直观地表明了学生对社区建设的总体高
度认可。在思想政治教育方面，学生在参与丰富活动、利用各类
功能性空间的过程中，思想得到升华，对思政教育不再抵触，而
是积极主动投入。在生活服务方面，社区贴心关怀学生需求，无
论是日常设施维护还是紧急事务处理都高效及时。社区在这两方
面发挥的积极作用，切实让学生感受到便利与温暖，也难怪能收
获如此高的满意度，成为学生们校园生活不可或缺的重要部分。

2.3 存在问题
2.3.1 协同机制离散度偏高
在长江大学一站式学生社区建设进程中，部门协作效率指数

仅为 0.63，这一数据直观地暴露出协同机制存在严重缺陷。学校
多个部门，如后勤保障、学生管理、思政教学等，在社区建设里
各自为政，缺乏常态化沟通渠道。后勤部门在社区设施维护与更
新时，未能及时与负责思政教育活动开展的部门交流，导致活动
场地临时出现设施故障却无法迅速解决，延误活动进程。各部门
的工作计划与目标未能有效整合，工作安排重叠或冲突，使得社
区建设和管理呈现出碎片化状态，难以形成强大的育人合力，极
大地阻碍了育人效果的提升。

2.3.2 教育内容适配性不足
思想政治教育内容与学生专业结合不够紧密，从专业特色活

动仅占 31.2% 就能清晰体现。以理工科专业学生为例，思政教育
活动若一味采用通用内容，未结合其专业领域内的科研精神、创
新理念等，便无法契合他们的学习和职业发展需求。对文科专业
学生来说，若不融入人文历史、社会热点案例分析等内容，活动
就显得空洞乏味。这种缺乏针对性的教育内容，难以引发学生共鸣，
激发不了他们的参与热情，使得思想政治教育难以深入学生内心，
实效性大打折扣。

2.3.3 学生参与衰减明显
社区活动参与率季度环比下降 12.4%，这一显著变化揭示出
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学生参与积极性锐减的问题。活动形式常年不变，总是传统的讲座、
会议，缺乏新兴的互动体验式活动，内容也陈旧单调，无法满足
学生追求新奇、多元的兴趣需求。此外，学校对于学生参与社区
活动缺乏完善的激励机制，参与活动在学分、综合测评加分等方
面的体现不明显，参与的学生得不到充分肯定与奖励，长此以往，
学生参与活动的积极性和主动性自然越来越低。

三、一站式学生社区思想政治教育 SPOC 四维优化模型构建
一站式学生社区思想政治教育 SPOC 四维优化模型，是从学

生（Student）、平台（Platform）、组织（Organization）、内容（Content）
四个维度，全方位提升思想政治教育质量与服务水平。​

在学生（Student）维度，学生是核心主体。借助大数据分析，
深入了解学生学习兴趣、生活困难及心理波动。依据学习行为数据，
为学生推送个性化思政学习资料。同时，建立长效机制，鼓励学
生参与社区建设，如设立学生代表议事会，培养其自我教育和管
理能力等。

平台（Platform）维度上，搭建跨部门数据共享中枢是关键。
整合教务处、学工处、后勤等部门信息，打破数据壁垒，实现实
时共享与动态管理。利用互联网打造线上线下结合的服务平台，
线上设咨询、反馈等模块，线下建社区服务中心，提供便捷服务
与交流渠道。​

组织（Organization）维度需健全跨部门协同工作机制。明确
各部门职责，教务处融入思政于专业教学，学工处组织思政活动，
后勤保障硬件与环境。定期召开联席会议，成立专门管理机构，
配备专业人员，提升管理专业化水平。​

内容（Content）维度要开发学科化思政课程矩阵。将思政与
专业课程结合，挖掘理工科的科学家精神、文科的社会热点思政
元素，打造特色课程体系。丰富社区活动，除传统形式，开展演
讲比赛、实践调研、志愿服务等，创新形式以满足学生多样需求。

四、一站式学生社区思想政治教育路径优化的具体策略
基于 SPOC 四维模型，优化一站式学生社区思想政治教育路径，

对于提升教育质量、促进学生全面发展具有重要意义。通过以下
四个方面的策略实施，能够有效推动思想政治教育在学生社区中
的创新与发展。

4.1 精准洞察需求，提供个性化支持
依托大数据技术，全方位收集学生学习、生活与心理数据。

剖析学习行为轨迹，明确知识兴趣点与薄弱处；聚焦社区生活困难，
如住宿、设施问题；借助心理测评与交流数据，捕捉情绪波动。例如，
借校园学习管理系统获取课程点击量、作业完成数据，洞悉学习
偏好；从宿舍管理、意见反馈渠道了解生活需求，为后续工作提
供有力数据支撑。依据洞察结果，定制思政学习资料推送方案。
对钟情历史文化的学生，推送思政主题的历史典故、文化传承分析；
针对数理学习困难者，推送科学家事迹文章。同时，利用线上平
台搭建个性化学习空间，学生可自主挑选思政微课程、讲座资源，
开启个性化学习之路。构建学生参与社区建设的长效机制，设立
学生代表议事会。成员经民主选举产生，定期开会，就思政活动
策划、设施改造等议题建言献策并参与决策。组织学生投身社区
志愿服务、文化活动组织等项目，锻炼沟通协作与问题解决能力，
培育社会责任感与集体意识，深化自我教育与管理，提升思想政
治素养。

4.1 建立跨部门数据共享中枢
在教育数字化趋势下，打破部门数据壁垒、促进信息互通极

为重要。学校需整合信息资源，成立由信息化管理部门牵头，学
生处、教务处、后勤处等多部门参与的专项工作小组。信息化管
理部门凭借技术专长，搭建数据整合技术框架与标准，保障数据
兼容、安全。学生处的学生档案、奖惩及思想动态，教务处的学
业进度、课程成绩等教学信息，后勤处的社区生活服务使用与住
宿反馈等管理信息，都汇聚到一站式学生社区数据中心。各部门
数据实时共享，无论是学生成绩变化，还是宿舍需求，相关部门
都能及时获取，为社区思政教育提供数据支撑。​

搭建数据分析平台是挖掘数据价值的关键。利用大数据分析
技术构建一站式学生社区数据分析平台，深度剖析学生行为数据。

分析社区活动参与情况，了解学生社交偏好与协作能力；解析学
习数据，掌握学科学习难点与进步趋势；洞察心理数据，发现心
理压力源与情绪波动。借此精准把握学生需求、兴趣点，为个性
化思政教育提供决策依据。同时，数据分析能发现社区建设管理
问题，如设施使用率低暗示布局不合理，为优化工作指明方向，
助力提升一站式学生社区的整体效能。

4.2 开发学科化思政课程矩阵
把思想政治教育融入专业教育，能有效提升思政教育的亲和

力与针对性。首要之举是挖掘专业思政元素，学校应组织各专业
教师积极开展这项工作。不同专业有着独特的思政价值，理工科
专业可挖掘科学家的创新精神、严谨态度以及科研报国情怀，像
在物理实验教学中强调科学家追求真理的执着；文科专业则结合
历史文化传承、社会热点议题，提炼人文关怀、社会责任等思政
元素，例如在社会学课程中探讨社会公平问题。教师将这些元素
巧妙嵌入专业课程，如在会计课程里融入诚信原则，实现思政教
育与专业教育紧密融合。​

构建课程体系是打造学科化思政课程矩阵的核心。根据各专
业特点和需求，构建层次分明、内容丰富的课程体系。必修课传
授马克思主义基本原理、中国近现代史等核心知识，为学生筑牢
思想政治理论基础；选修课满足学生个性化需求，比如为金融专
业开设金融伦理与思政专题，为艺术专业设置艺术与社会责任课
程；实践课注重知行合一，通过实习、调研等活动，让学生在实
践中践行思政理念，如法学专业学生参与法律援助实践。同时，
强化课程间的衔接与整合，避免内容重复或脱节，确保思想政治
教育在学生学业中贯穿始终，维持连贯性与系统性，全方位提升
学生思政素养。

4.3 构建“参与式”育人共同体
育人是一项系统工程，需要多方协同发力。激发学生参与热

情是构建育人共同体的关键一环。学校应建立健全学生参与社区
建设和管理的激励机制，设立学生社区管理岗位，如社区活动策
划岗、文明监督岗等，让学生在实践中提升管理能力与责任意识。
开展形式多样的志愿服务活动，如社区环保行动、关爱孤寡老人等，
为学生提供奉献社会的机会。对表现突出的学生，给予荣誉表彰、
学分奖励等，充分调动学生的积极性，激发他们的参与热情与责
任感。

加强家校社合作是育人共同体的重要支撑。建立学校、家庭、
社会三方协同育人机制，学校要加强与家长的常态化沟通，通过
家长会、家访、线上交流平台等方式，及时了解学生的家庭环境
与成长背景，共同商讨教育策略。同时，积极与社会各界合作，
引入社会资源，如邀请企业精英分享职业素养与奋斗历程，邀请
文化名人开展文化讲座，丰富社区思想政治教育的内容与形式，
拓宽学生视野，全方位助力学生成长。

五、结论与展望
本研究通过对长江大学一站式学生社区思想政治教育的现状

调查，发现了社区建设中存在的问题，并基于生态系统理论构建
了 SPOC 四维优化模型，提出了相应的优化策略。这些研究成果
为新时代高校思想政治教育工作范式转型提供了理论参考和实践
范例。然而，一站式学生社区思想政治教育是一个不断发展和完
善的过程，未来还需要进一步深入研究。一方面，要加强对学生
需求的动态跟踪和分析，及时调整优化策略，提高思想政治教育
的针对性和实效性；另一方面，要不断探索创新，总结推广成功
经验，推动一站式学生社区思想政治教育工作向更高水平发展。
通过持续的努力，打造具有特色和影响力的一站式学生社区思想
政治教育模式，为培养德智体美劳全面发展的社会主义建设者和
接班人贡献力量。
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