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摘要：本文以陕西省为研究对象，分析了“一带一路”倡议下国际物流人才需求的增长趋势与现状。通过梳理陕西省外贸进出口数
据及中欧班列（西安）的快速发展，指出当前国际物流领域复合型人才短缺的突出问题。研究基于定量模型，结合外贸出口额、物流从
业人员占比等变量，预测 2024-2026 年陕西省国际物流人才需求量，同时，文章提出多层次人才培养策略，涵盖基础教育、专业技能、
跨文化交流、信息技术等九大维度，强调“语言+技术+国际规则”三位一体的复合型人才培养模式，以助力陕西省从“内陆腹地”向“开
放前沿”转型，服务“双循环”新发展格局。
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1. 引言
陕西省位于中国西北地区，是中国重要的经济和物流中心之

一。近年来，在中国“一带一路”倡议的推动下，陕西省对国际
物流人才的需求快速增长。为增强国际物流业竞争力，应对不稳
定的国际贸易环境，促进陕西外贸投资持续发展，相关企业急需
大批高素质的国际物流人才。

随着世界经济的一体化和物流的信息化，产品正在世界各地
流动。全球各行业企业之间的国际联盟和并购也将加速国际物流
业走向全球化的发展。然而，目前在我国，快递员、外卖员、分
拣员等低端物流从业人员较多，高素质的复合型物流人才严重缺
乏，尤其是在国际物流领域。

数据表明，我国对外贸易直接和间接带动了高达 1.8 亿人的
就业，而每四名就业人员中就有一人从事与外贸相关的工作。据
计算，中国每百万美元商品出口带动就业 59.0 人次，每百万美元
服务出口带动就业 104.8 人次。其中，在每百万美元的一般贸易
出口中，可以创造 82.7 个就业机会，而加工贸易则能够带来 26.5
个就业岗位。促进外贸稳定高质量发展，不仅稳定了外贸总体规
模和吸纳就业规模，而且优化了外贸结构，提高了一般贸易比重，
从而增强了外贸吸纳就业的能力。

进 10 年来，陕西省外贸、外资运行情况如下图所示：

图 1　陕西省近年进出口总值趋势
在“一带一路”政策的引领下，截至 2023 年 12 月 14 日，中

欧班列（西安）2023 年开行数量达到 5139 列，同比增长 15.6%，
比全国增速高出 2 倍左右，是第一个年开行超过 5000 列的班列。

西安国际港口站，中欧班列（西安）始发站，不再是一座火
车站，它正成为连接全球的国贸物流枢纽。崛起于此的中国五矿“一
带一路”大宗商品贸易中心、中远航运“一带一路”，海铁联运
中心、中国林业“一带一路”木材交易中心、山东港口“一带一路”
冷链交易中心、陕投集团“一带一路”公铁联运中心等都已建成，

陕西以中欧班列（西安）为引擎，推动高水平对外开放，加
快构建以国内大循环为主体、国内国际双循环相互促进的新发展
格局，形成新的竞争优势。在布局中欧班列（西安）国际货运网
络的同时，陕西正加紧畅通国内大循环，加快建设全国统一大市场，
打造国内大循环的重要枢纽和国内国际双循环的战略纽带。

目前，在西安交汇的有亚欧陆海贸易大道和西部陆海新通道，
中欧班列（西安）开通 20 多条“+ 西欧”综合线路，开行定期去
往青岛、宁波等城市的地铁海联运班列，单一的集装箱运输方式
正向笼车、公铁联运等多种运输方式转变。西安国际港站与国内
主要货运来源地的高效互联互通，如长三角、珠三角和京津冀等
都在协调发展。

仅西安国际港内陆港就入驻了 31 家世界 500 强企业、39 家
中国 500 强企业和 15 家中国民营 500 强企业。2023 年 1-11 月，
陕西对共建“一带一路”国家出口总值 1408.98 亿元，同比增长
8.7%；出口增长 2.32 倍于中亚五国。[1]

图 2　 中欧班列（西安）近年开行列数
由图 2 可看出，中欧班列（西安）开行列数增长幅度明显，

这就意味着从西安发往世界各国的商品数量逐年大幅增加，同时
也预示着陕西省对国际物流人才的需求也在增加。[2]

2. 陕西省国际物流人才需求的定量预测
2.1 建立模型
国际物流人才需求量与外贸出口额的数量关系模型为 [3]：
yn=0.5×Mn=0.5×W×a×b×(1+β)
其中：yn 表示第 n 年国际物流人才需求量；Mn 表示第 n 年物

流人才需求量；W 表示第 n-1 年的外贸出口额（亿元）；a 表示
出口贸易创造的就业岗位数；b 表示第年物流从业人员占就业人
数的比重；β 表示第 n 年相较于第 n-1 年的出口增速。其中 ,n ＝
１, ２, ３……。

2.2 常数项的确定
对于 a 值，据测算，中国大陆地区平均每 1 亿美元出口产值

可以创造 1.5 万个的就业岗位 [2]，也就是，公式中的 a 值为 1.5。[4] 

对于 b 值 , 采用 2022 年物流从业人员占就业人数的比重，作
为未来三年物流从业人员的比重。

根据国民经济行业分类，除了以“人”为运输对象的客运行
业外，“运输、仓储、邮政”均都包括在现代物流业的范围内，
包括铁路运输、公路运输、水运、空运、管道运输、装卸等运输
服务、仓储、邮政业，以及批发零售业的邮购和电子销售。这些
行业的员工人数被用作物流行业员工人数的统计指标。

陕西省分行业的从业人员的最新数值可以从 2022 年陕西省统
计年鉴里查得：2022 年陕西省就业人数为 2066 万，其中从事交
通运输、仓储、邮政和批发零售的人数约为 417.9+50.1=468 万，
所以 2022 年的 b=468/2066=22.65%

β 表示第ｎ年相较于第年的出口增速，所以

其中，2024 年陕西省出口总值未知，我们用 Python 建模进行
预测。

第一步：收集数据。
从陕西省统计局官网收集到 1990 到 2023 年陕西省外贸出口

总值数据：
1990年至2023年，陕西省外贸出口总值为（亿美元）：4.6059、

6.0502、7.6531、9.9347、12.1615、12.8261、12.6922、12.3120、
11.7668、11.5225、13.7717、17.3523、17.7717、23.9658、
30.7581、36.2960、46.7244、53.8066、39.8815、62.0773、
70.1085、86.5178、102.2617、122.2119、131.2093、149.2952、
237.1047、296.9044、267.6210、275.6494、366.5821、430.1928、
375.8057.

第二步：数据导入 Python，进行预测：
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第三步：输出结果

图 3　 Python 模型输出结果
3.3 预测
代入 2024-2026 年陕西省出口总值的预测值得到：

其他几个变量前文已计算出：
W2023=375.8057 亿美元
a=1.5
b=22.65%
最终求得 2024-2026 年陕西省国际物流人才预计需求量为：
y2024=0.5×M2024=0.5×W2023×a×b(1+β2)=0.5×375.8057×1.5×22.65%×1.097=70 万

y2025=0.5×M2025=0.5×W2024×a×b(1+β2)=0.5×412.3457×1.5×22.65%×1.1614=81 万

y2026=0.5×M2026=0.5×W2025×a×b(1+β2)=0.5×478.9023×1.5×22.65%×1.1522=93.73万

上述公式中，a 不变，b 为物流从业人员占比，经济形势没有
巨大变化的情况下，b 基本保持不变，所以，我们只要得知某年
的外贸出口总值（W 值）和下一年的出口增速（β 值），就可以
预测下一年国际物流人才的需求。

3. 结果分析
从预测可知，在一带一路合作倡议的指引下，陕西省国际

物流总值大致趋势是逐年增长，中欧班列开行次数更是呈几何增
长，这就造成了国际物流人才的需求随之增长，年均增速大约
13.7%。

陕西省高校资源丰富，在国际物流人才培养方面有较大优势。
和国内物流相比，国际物流的业务范围更广，政策法规、人文习
俗、语言、设施等都存在较大差异，导致高度的复杂性和风险性，
为了应对全球化竞争和客户快速响应，对物流人员的素质和能力
提出来更高的要求，因此国际物流需要复合型技术管理人才。培
训国际物流人才需要一个结合理论与实践的多层次方案，

第一层：基础教育
在大学阶段提供物流管理、供应链管理、国际贸易等相关专

业的教育。课程应涵盖基础的物流知识、仓储管理、运输方式、
供应链优化等内容。另外，过硬的语言能力也是国际物流中的必
备条件。在国际物流的各个环节，从商务谈判、签订合同到单据
书写、信息流通等都要用到英语，这就要求从业人员不但要熟练
使用英语和客户沟通，还要有较强的英语文书能力。

还需注意的是，我们还要积极与国际合作伙伴共建国际物流
人才培养课程，比如和“一带一路”国家合作办学，或者将校企
合作延伸至物流人才稀缺的中非中亚各国。

依托西安国际港务区、空港新城等实践基地，与本地职业院
校合作开设“订单班”，培养报关、货运代理、多式联运操作等
技能型人才。引入企业导师制，邀请中欧班列运营企业（如陆港
集团）高管参与课程设计。

第二层：专业技能培训
针对国际物流的特点，培训应重点包括货物的国际运输规则、

关税与贸易法规、国际贸易术语、国际结算、海关申报等实务操

作技能。从业人员应能够设计出切实可行、安全快速的运输方案，
熟练掌握 GIS、GPS 等信息化系统的操作。另外，国际物流涉及报
关报检，检验检疫等过程，从业人员必须熟悉这些环节，并能够
准确核算相关成本。

支持学生考取国际物流认证（如 CILT、APICS），政府可提
供考试补贴。与德国杜伊斯堡港、荷兰蒂尔堡大学等“一带一路”
节点城市高校建立交换生项目，学习国际物流标准。

第三层：实习与案例研究
提供学生实训实习机会，让他们在实际工作中了解物流操作

流程，以及各环研究方法，分析真实或模拟的物流问题，锻炼学
生解决问题的能力。

第四层：跨文化交流 
国际物流工作人员往往需要与不同国家的人员沟通和协作。

从业人员要熟悉与国际物流相关的国际公约、国际标准等。因此，
跨文化交流能力的培训是必不可少的，开设“一带一路”沿线国
家文化、法律与商务礼仪课程，邀请驻华使领馆或跨国企业高管
举办讲座。这除了语言能力的提升，还有对不同文化的理解与尊重。

另外，在留学生培养方面，国际物流人才培养课程的设置应
对海外生源学生有较高的针对性，充分发挥留学生独有的特质，
起到联结中亚、中非的纽带作用。

第五层：法规与合规培训
国际物流需要遵守多种国际法规和市场规则。对于海关法规、

出口入境检验检疫法规、国际海洋法、各种运输协议等知识的掌
握至关重要。

第六层：信息技术培训
物流信息化是提升物流效率的关键。培训应包括供应链管理

(SCM) 系统、客户关系管理 (CRM) 系统、电子数据交换 (EDI) 等相
关 IT 知识。引入智慧物流实验室，培训学生使用 TMS（运输管理
系统）、WMS（仓储管理系统）及大数据分析工具，与华为云、
阿里云等合作开发物流数字化案例库，培养复合型技术人才。

第七层：管理能力与领导力
国际物流人才不仅需要有良好的技能，还需要具备管理团队

和领导项目的能力。通过模拟管理、领导力培训、团队构建活动
等方式来加强这方面的能力。

成立“陕西省国际物流协会”，定期举办行业峰会、技能大赛（如
跨境物流方案设计赛），促进产学研联动。推动自贸试验区西安
片区与国际港务区联动，允许学生在保税区开展创新实践。

第八层：持续教育
物流行业是一个快速发展的领域，国际法规、技术、市场都

在不断变化。因此，职业生涯中的持续学习非常重要。师资队伍
的培训机制和持续发展不容忽视。学生不断学习新知识适应新格
局的同时，专业教师自身也应该在国际物流人才培养方面与时俱
进，吸收学习新的物流技术和物流知识。

第九层：建立人才梯队
对于企业来说，可以通过内部培训、职员晋升制度以及与高

学府的合作项目来建立人才的培养与梯队构建。
通过这种综合的培训策略，可以确保国际物流人才不仅拥有

所需的专业知识与技能，而且能够适应复杂多变的国际商务环境。
4. 结语
本文通过预测得知，陕西省国际物流的快速发展需要更多的

复合型国际物流人才，应建立更完善更突出国际性的人才培养模
式，不但从人才的数量上获得优势，更要从人才质量上突出特点。

通过教育体系改革、产业资源整合、政策激励与国际合作，
陕西省可打造“语言 + 技术 + 国际规则”三位一体的物流人才梯
队，助力其从“内陆腹地”向“开放前沿”转型，服务“双循环”
新发展格局。
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