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摘要：商零网配工作属于全省试点，但在实际运行中存在现行办法不够细化、网配货源与客户真实需求匹配不够、销售监管不到位

等问题。该项目拟通过从管理机制、配货模式、监督方式三个方面进行研究，制定明确可行的网配管理办法，建立一套灵活满足客户需

求的网配机制，同时兼顾公平公正，创新运用智慧监管平台，丰富多维度监管手段，确保网配工作规范有序。
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一、课题背景

商零网配是指在实时、准确、全面掌握零售客户卷烟进销存

数据基础上，通过为零售客户合理设定各卷烟规格的安全库存、

配货周期，按照一定的配货规则由系统自动生成下一周期卷烟配

货建议单，由客户根据实际情况修正确认后形成订单的一种卷烟

供货模式。商零网上配货模式是今后卷烟营销市场化取向改革的

重要举措，虽然各地都有相关工作的探索，但在货源匹配、销售

监管上还存在问题，特别缺乏更加细化可操作的实施办法。A 市

率先在旅游特色终端开展商零网上配货模式，这是持续深化卷烟

营销市场化取向改革，提高货源精准投放水平的有力举措，该课

题通过探索与优化商零网上配货模式，为今后卷烟营销市场化取

向改革提供有效方向。

二、研究现状

商零网配具有以下优点：1、货源投放更加及时精准。网上配

货即是依托信息网络实现的自动供应模式，能对市场需求做出快

速响应，确保有货会跟、有货能跟；也是以市场为导向的资源配

置模式，能根据客户的进销存数据周期调整，实现卷烟货源的适

销对路。2、库存水平更加科学合理。网上配货根据零售客户实际

经营情况，将客户库存保持在合理水平，有效减少客户经营过程

中缺货和滞销情况的发生频率。3、客户经营主导地位更加显著。

网上配货主要以零售客户信息采集数据，如库存、销售等每日上

传数据为支撑，结合季节指数综合生成要货数量、品种，货源投

放上更加尊重客户自身意愿，更加符合客户实际经营需求。4、订

货效率更高，操作更为便捷。网上配货最终的理想状态就是由系

统根据零售客户日销售数据自动生成订单，大大简化客户操作步

骤、节省订货时间。即使客户没有时间订购卷烟，系统也能在订

货日自动完成订购，减少漏单情况。

目前新疆、陕西、广西、甘肃等地已探索开展商零网配，如《甘

肃省烟草公司酒泉市公司批零网上配货管理办法》相关规定，以

系统正常使用、全商品扫码、三全终端、聚合支付使用、“新商通”

运行质量评价等指标为依据，通过科学合理的手段设定指标值，

采取“后台取数、自动计算、输出结果、开展网配”的工作流程，

杜绝人为因素干扰，确保规则公平、机会公平、过程公平、结果公平。

此外还有新疆烟草，对参与网配的客户提出了具体要求：“1. 做

到卷烟扫码吻合率趋于 1；2. 在线支付金额占比应≥ 80%；3. 不

存在集中扫码情况；4. 客单价≥ 20 元；5. 三年无违法违规记录；6. 终

端评价得分≥ 30 分；7.“月内最少 20 名会员各有 2 次以上的销

售积分记录”。而陕西烟草则对网上配货情况进行了分级，不同

等级的客户拥有不同的上限值，同时通过动态管理及时调整网上

配货等级，对等级变动以及网配新增、退出客户定期在网上公式，

做到了公开透明。但总体来说该项工作在全省乃至全国属于初期

探索，在配货模式、监管方式上还存在一些与市场真实需求不相

匹配适应的地方，且无可参考借鉴的模板，也是今后卷烟营销市

场化取向改革的大势所趋。

三、存在的问题

商零网配工作是持续深化卷烟营销市场化取向改革，提高货

源精准投放水平的有力举措。目前 A 市仅部分地区有商零网配客

户 , 在运行过程中也存在一些问题，具体如下 :

（1）货源品规，网配客户订单排名前七的卷烟品规分别为白

某品牌 1、芙某品牌 1、白某品牌 2、白某品牌 3、利某品牌 1、

利某品牌 2、白某品牌 4，等一些畅销品规。由于单品规上限较高，

整体省外烟比例平均值为 34%，最高 39.35%，最低 22.15%。高

端高价位卷烟比例平均值为 9.7%，最高 14.43%，最低 3.02%。

（2）实际经营

在走访中发现，部分客户受利润趋势，通过套刷卷烟的方式

对于某些高利润卷烟进行虚假销售，如串通购买、自扫自码等行为。

这些虚假销售会对网配订单产生影响，导致畅销卷烟网配量高于

客户实际销售能力。

（3）监管手段

监管力量薄弱，客服部人手紧张，商零网配客户需每周上门

1 次进行实物盘点，耗时耗力，工作完成有难度。监管手段单一，

目前仅采取客户经理人工上门盘点库存的方法，难以判定客户订

单真伪，监管效果不佳。

四、优化路径

基于以上问题，A 市对商零网上配送工作从管理机制、配货

模式、监督方式三个方面进行研究：在管理机制上明确参与要求，

运行模式，退出条件等，确保商零网上配送工作开展有据可循；

配货模式上探索最优配比，科学引入季节因子，实行动态管理，

最大程度满足客户货源需求；监督方式上通过对商零网配客户进

销存数据进行统计分析，重点分析网配客户扫码天数、日均笔数、

单位时间段内扫码笔数、单次扫码条数和规格数，同时依托多样

化的监管手段等及时发现、核实、处置异常情况。
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（一）指标优化

运用灰色关联分析法（Grey Relational Analysis，GRA）找到

销量数据与其他指标之间的关联度。

1. 根据分析目的确定分析指标体系，收集分析数据。

设 n 个数据序列形成如下矩阵：

目前系统内共有 34 项经营指标，通过计算销量数据与其他指

标之间的关联度，选取关联度前十的指标进行评价，进一步精准

评估。其中以“销售笔数”为母序列，其余指标为子序列（如在

线天数、日均扫码率等），调取某零售客户 2023 年 8 月销售数据

进行关联分析。

2. 数据处理

由于系统中各因素的物理意义不同，导致数据的量纲也不一

定相同，不便于比较，或在比较时难以得到正确的结论。因此在

进行灰色关联度分析时，一般都要进行无量纲化的数据处理。对

以上数据进行均值化法处理（见（12 － 3）式）

得到以下数据矩阵：

逐个计算每个被评价对象指标序列（比较序列）与参考序列

对应元素的绝对差值，　                    （　　　　　　，　　　　　，

n 为被评价对象的个数），并确定　                                    与

　　　　　　　　

　　　　　　　　，得到以下数据矩阵：

其中 max=5.106548854，min=1.24155E-06

3. 计算指标关联度，确定评价指标

由（12 － 5）式，分别计算每个比较序列与参考序列对应元

素的关联系数，并计算每项指标关联系数平均值。

得到与销量关联度排名前 7 的指标分别为：电子支付笔数、

日均笔数、销售天数、负库存天数、扫码时段累计 ( 小时 )、扫码

时段日均 ( 小时 )、扫码达 8 时段天数，此外在实际走访中发现支

付码重复率、账实相符率虽无法直接从系统获得，但是可以通过

计算获取，而且该指标更够直接识别客户是否存在套刷行为，故

纳入评价指标。

4. 指标值设置

B 市的渌烟先锋 QC 小组研究了《提高真扫实扫零售终端识别

准确率》，根据其研究思路，A 市选取真实实扫客户 30 户，计算

出上述各指标的平均值以及标准差，在正态分布的基础上，得到

每项具体合格值。

如日均扫码时段标值，小组调取了 2023 年 1-12 月所有真扫

实扫零售终端日均扫码时段数据，并计算其平均值和标准差，结

果如下：

其数值分布规律符合正态分布。

图 1　日均扫码时段

考虑到日均扫码时段受零售终端不同经营业态和节假日影响

会产生波动，因此小组将其异常值设置为平均值的偏差超 3 倍标

准差。根据以上数据，小组将日均扫码时段标值设为：平均值 +3

倍标准差 =12.243-（3*2.744）=3.933 ≈ 4（小时），同理计算其

余指标值，汇总如下：

表 1　考核指标

考核指标 合格值
电子支付笔数 ≥日均笔数 *80%
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日均笔数 ≥ 35
销售天数 ≥ 30

负库存天数 ≦ 0
扫码时段累计 ( 小时 ) ≥ 8
扫码时段日均 ( 小时 ) ≥ 4

扫码达 8 时段天数 ≥ 30
支付码重复率 ≦ 50%
账实相符率 ≥ 95%

（二）配货优化

1. 设置月供总量配货上限

运用“BP 神经网络”工具、模型，科学预测商零网配客户真

实需求，预测值作为月供总量配货上限设置的依据。使用德尔菲法，

选取了客户属性、卷烟品牌属性和经济属性三大类 27 个特征作为

客户需求预测的主要因子。

表 2　客户属性

客户属性 品牌属性 经济属性
客户年龄 批发价 常住人口
客户学历 价类 可支配收入

背柜陈列面积 价位段 旅游人口
前柜陈列面积 行业共育品规 　

客户档位 选育评规格 　
星级终端 烟支类型 　
市场类型 产地 　
诚信等级 品类角色 　
特色终端 货源属性 　

营销市场类型 盈利区间 　
经营业态 焦油含量 　
经济性质 　 　
商圈类型 　 　

利用模型对独立样本进行预测测试，经反数据标准化处理后，

输出测试结果。

对于不同经营情况的客户设置不同上限总量，但所有实施商

零网配的零售终端常规月份月可供总量不超过 2000 条，次可供量

不超过 500 条。

2. 设置季节因子

根据卷烟季节消费规律设置季节因子，根据销售淡旺季实际

情况季节因子设置范围为 0.8-2.0。季节因子同时适用于单品单次

配货上限和月、次供总量配货上限。

商零网配工作推进过程中，应根据实际情况对商零网配客户

进行分类管理，通过分类设置配货参数，满足网配客户差异化的

货源需求。

（三）监管优化

1. 线上监管

利用智慧监管平台，随时抽查经营情况，要求网配客户 24 小

时开启摄像头，由专人登录智慧监管平台账号，按照订单时间调

取视频，核查订单真伪，对于同一消费者人脸识别次数达到一定

数量以上，智慧监管平台将自动报警，亦判定为虚假订单。若经

核实客户存在套刷卷烟销量的情况，立即取消网配资格。运用经

营管理平台中的账实盘点功能，定期对商零网配客户发送盘点任

务，若账实相符率不能达到 95% 以上，第一次警告整改，第二次

取消网配资格。

2. 线下监管

严格执行客户经理每周一查制度，联合专卖人员上门共同检

查客户库存，抽查品规不少于 10 种，填写抽查记录，若发现账实

相符率低于 95%，第一次警告整改，第二次取消网配资格。内管

人员每月对营销、专卖上门抽查情况进行监督备案，不定期上门

核查网配客户库存情况，对于营销、专卖部门抽查不到位的情况

给予通报批评，并在考核中兑现扣分。

3. 社会监督

定期公示参与商零网配客户名单，开通投诉举报热线，鼓励

广大零售客户以及消费者加强对商零网配户价格、库存等经营状

况的监督。被零售客户或消费者以确凿证据举报存在不正当经营

行为的，第一次警告整改，第二次取消网配资格。

综上所述，A 市基于前期商零网配运行经验，针对档位评定、

指标设置、货源分配、监管方式等方面存在的问题，进行了细化

优化，形成了一套更科学、更具指导性的《商零网上配货实施细则》，

为后续卷烟商业企业网上配货工作开展提供了思路与借鉴。
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