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直播电商人才培养：传媒教育的机遇与挑战
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究（202134）的阶段性成果。

摘要：如今，随着电子商务的快速发展，流量的成本也在不断增加。同时，直播行业作为一个新兴行业，承载着大量的流量。

因此，电子商务 + 直播的形式无疑成为一种新的营销手段。新媒体直播电子商务是一种购物方式。它是传统电子商务向新

零售电子商务转变的产物。它的迅速崛起正好满足了时代的需要。它的迅速崛起使得电子商务行业产生了一个以锚为中心，

以销售为目标的完整的产业链，这条产业链需要的员工数量非常大。因此，需要调整直播电商人才培养模式以适应时代的

发展，培养新的电子商务人才。
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前言：近年来，随着电子商务行业的快速发展，流量

成本的不断增加和忠诚用户维护成本的居高不下成为各大

电子商务公司不得不面对的问题。与此同时，直播行业发展

迅速，流量巨大。对于电子商务来说，流量意味着消费的可

能性，它促进了两个行业的融合。在交通紧张、消费升级的

背景下，电子商务与直播的结合无疑是电子商务行业新的竞

争策略。此外，电子商务与直播的合作可以提高资产利用效

率，促进协同创新。为此，本文分析了新媒体直播电子商务

的发展现状、直播电子商务人才的能力要求，并对其发展提

出了一些建议。

一 . 新媒体直播电子商务的发展现状

大众传播的机制在不断变化，以自媒体为中心的网络

直播手段逐渐形成了面向大众消费的产业模式 [1]。新媒体直

播电子商务是一种购物方式，它是传统电子商务向新零售电

子商务转变的产物。直播电子商务是指多主体（如网络主播、

品牌代言人、媒体人、公务员等）以直播的形式销售产品，

借助社交媒体或电子商务平台与用户进行实时互动的一种

营销模式。近年来，随着 5g 技术的发展、电子商务平台的

升级和社交网络的成熟，直播电子商务也取得了快速发展 [2]。

它的迅速崛起正是为了适应时代的需要。它的迅速崛起使电

子商务行业产生了一个以锚为中心，以销售为目标的完整的

产业链，这一产业链的员工需要非常大。

二 . 新媒体电子商务形势下直播电子商务人才的能力要求

党建格局建设，既是推进党管党、全面从严治党的有

益探索，也是基层党建体制机制创新的体现 [2]。当前，在新

媒体电子商务环境下，对电子商务人才各方面综合能力的要

求越来越高，要求电子商务人才具备良好的综合素质。直播

电子商务人才可分为三类：一是主播人才；二是广播人才；2、 

文案策划；3、 视频拍摄和后处理。目前，高校电子商务专

业开设的课程已不能满足企业对人才的需求。新媒体时代对

电子商务新专业人才的能力要求主要有：   　

（一）语言组织与表达能力

作为主播人才的主要人才缺口，他们最需要的是流利

的语言组织和表达能力、临场应变能力以及勇气和勇气。主

播岗位对学生的能力要求很高，但现在中等职业学校电子商

务专业的学生普遍没有勇气，不敢面对镜头；紧张的是，直

播过程不能系统地表达产品的卖点，从而引导消费者下单。

因此，语言组织表达能力是直播人才培养的目标之一。

（二）形象设计与审美能力

直播是通过平台与消费者直接面对面销售的一种形式。

这是一种实时有效的销售方式。人们爱美。因此，在直播能

力的培养上，我们还将增加对学生形象塑造和审美能力提高

的课程，从而提高学生的直播质量。

（三）广告营销的坚实理论基础

从本质上讲，直播电子商务是另一种广告模式，它利

用新媒体平台，通过文字、图片和小视频吸引流量，通过主

播将商品转化为交易。因此，在制作短视频文案、图片和视

频广告、现场技巧等方面，我们需要有一定的营销基础作为

理论支撑。

（四）独立学院学生新媒体平台操作能力

层出不穷的铁托克葵涌，新的运作方式与传统的平台

大不相同。直播方式有抖动、快手、淘宝、京东、抖音、天

猫等多种。因此，应开设相应的课程，使学生掌握新媒体直

播平台的基本操作方法。

（五）高水平的视频捕获和编辑功能

电子商务直播是电子商务的主要表现形式，即视频的

拍摄和编辑。通过短视频宣传，可以吸纳和增粉，然后进行

直播或短视频营销，从而实现变现。因此，直播人才的视频

拍摄和编辑能力也比较强。
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三 . 直播电商“产教融合”人才培养模式具体探究

在新时期，加快电子商务建设，提前安排人才，培养

新经济紧缺人才，培养引领未来科技产业的人才，培养具有

创新能力的电子商务人才，已成为共识 [3]。

（一）调整电子商务专业直播电子商务方向人才培养

方案

通过对当地电子商务企业的走访调研，结合这些企业

对从事直播电子商务人员的工作领域、岗位职责、典型任务

和业务能力的要求，我们制定了适合电子商务企业的直播电

子商务方向人才培养目标。通过系统的课程学习，培养学生

的专业技能和敬业精神，然后，通过产教结合的模式，让学

生从专业能力的初步形成到专业能力的提升。结合校企合作

模式，让学生在企业随岗学习，使其专业能力在岗位培训中

得到质的飞跃。

（二）积极构建新的电子商务直播课程模块

在以往的人才培养方案中，电子商务专业主要以设计、

客户服务和基本操作岗位为主线开设课程。结合新媒体时

代直播电子商务专业人才的能力要求，一方面增加了口才课

程、形象设计课程、广告营销课程和新媒体平台操作课程，

另一方面还需进一步完善图形视频编辑软件课程。笔者对中

等职业学校电子商务专业课程从基础到技能再到培训课程

进行了系统的划分。综上所述，我们可以对三年制电子商务

专业培养方案的专业课程进行如下调整：专业基础课程包括

图形处理、图形设计基础、网络营销、电子商务基础、消费

心理学、演讲与口才训练、形象设计；专业核心课程包括网

上商店运营、商品摄影基金会、新媒体平台运营基础、短视

频拍摄、商品视频拍摄与编辑、短视频脚本策划、现场复制

策划和拍摄。

希望通过这次人才培养方案的改革，使电子商务专业

的教学更加与时俱进，使学生掌握带货的专业能力、优秀的

文案策划能力、专业的导演能力、视频拍摄和后期编辑能力，

通过三年的课程学习，提高了现场直播的操作能力。

（三）积极探索“产教结合”模式，校企合作、政校

合作育人

通过校企合作、产教结合的模式，在中山市电子商务

协会的协助下，更有利于寻找优质的电子商务企业和平台运

营商，将企业产品和项目带到教学中，通过企业项目实战，

培养学生的电子商务直播技能。这种模式可以解决传统电子

商务教学脱离行业的问题。该模式经过充分论证和经验总

结，可在其他中等职业院校推广应用。同时，要积极探索政

府部门合作，服务当地农业经济，以锚和货的形式带动当地

产业发展，形成规模效应。

（四）校企合作教学，建设专业实训室，提高教师专

业化水平

由于新媒体电子商务近两年才进入快速发展阶段，直

播电子商务也是一个非常新的领域。其发展过程也相对较

短，对掌握专业知识的要求也越来越高。因此，很少有教师

既能具备较强的直播电子商务和网络营销知识，又能具备新

媒体平台的操作技能，又能具备高水平的软件操作能力。但

教师的专业水平直接关系到教学水平，因此要不断提高电子

商务的师资队伍，特别是在加强实际操作方面。

我们可以从以下几个方面入手：一是校企合作办学，

考核促进。通过聘请有经验的企业专业直播电子商务从业人

员培养电子商务专业教师，每学年对专业教师的专业能力进

行评估，通过竞争模式促进教师的专业发展。专业评估可以

参照企业招聘标准的要求，教师的专业能力可以通过从基本

技能到核心技能的课程进行评估。第二，实践促进发展。电

子商务，特别是直播电子商务，有其自身的特点。当我们开

始一个专业，我们要始终把职业教育作为最终目标，与企业

保持密切联系。多组织教师经常去企业学习，到重要岗位、

核心岗位去服务。教师可以利用假期休厂实习的同时，学校

还可以组织专业教师到企业任职。把先进的知识和宝贵的实

践经验带回来，更好地建设电子商务专业。三是推行行业教

学、校企合作、工学结合、能力递进的培养体系。要积极组

建学生队伍，参加行业自媒体电子商务大赛和现场电子商务

大赛，以竞赛促教学，在竞赛体验中不断提高学生的理论知

识和操作水平。搭建虚拟直播室和直播实训室，通过实际操

作掌握各种新媒体运营平台的操作。校企联合办学可以大大

提高学生的实践能力。

三 . 结束语

直播电子商务作为一种新的商业模式，不仅为人们的

生活创造了便利，也促进了国家的消费。正确认识直播电子

商务的销售模式和基本内涵，不仅有助于政府部门加强引

导，促进直播电子商务的规范化、科学化，也有助于规范消

费者行为，实现双赢。通过适时开展直播电商人才培养计划，

为电商用人单位准确培养合适的电商人才，服务周边企业，

为大湾区经济发展输送更多的新型电商人才。
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