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“三教”改革背景下思维导图在“汽车服务礼仪”课程
教学中的实践应用

粟振灿　郭志中　艾丽婷 *

（广西农业职业技术大学，广西 南宁 530000）

摘要：“三教”改革是围绕“教师”“教材”“教法”三个教学要素，以提高职业教学质量进而提高人才培养质量为目标的教学改革。

以“汽车服务礼仪”课程为例，借助思维导图的功能和优势，提炼教学过程各个环节的课程教学内容，优化课程教学方法，提升教学成效。
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思维导图是一种以图形为主要表达方式的工具，它是将与主

题相关的关键字同图形、符号、颜色等因素链接起立，用分割知

识结构框架的手段来帮助学习者理解知识、获得信息的一种方式。

“汽车服务礼仪”课程知识点多而杂，借助思维导图，不仅

能减轻教师的负担、提升教师的教学能力，同时能帮助基础较差

的高职院校学生将繁杂的知识点进行有机的联系与整合，提升学

生的综合素质。

一、思维导图在课程介绍中的应用

思维导图是使用者将信息表征工具，包括图片、图形、词语

等加以组合运用，通过呈现概念之间的层次关系和思维顺序关系，

实现概念表征的可视化。思维导图，不仅能够辅助教师快速整理

思路，还能通过图表加文字的组合方式使纷繁复杂的问题让学习

者一目了然。通过可视化的思维导图，不仅可以减轻教师在课程

介绍时的负担，也让学生快速了解“汽车服务礼仪”课程知识体

系及内容。

二、思维导图在教学过程中的应用

（一）思维导图在教师课程教学中的应用

1. 思维导图在课程导入中的应用

新课导入的方式多种多样，常见的有视频动画导入、案例导入、

问题导入、任务导入等等。“汽车服务礼仪”是一门专业基础课程，

每个项目的知识点多且杂，传统的导入方式比较单一，而借助导

图把视频、小品、案例、问题、任务等整合起来，形成新的新课

导入方式——思维导图导入法。在电话礼仪新课导入时，教师设

计的思维导图如图 1 所示。

图 1　“电话礼仪”思维导图

2. 思维导图在新课讲授中的应用

“汽车服务礼仪”是一门非常注重实践及应用的课程，因此

要在有限的时间节点内讲好、讲透、讲全一个知识点，同时又能

提高学生的主观能动性，就需要教师花费心思设计符合课程目标

要求的教学过程。在仪容礼仪的课程讲授中，教师设计的“仪容

礼仪”思维导图如图 2 所示。

图 2　“仪容礼仪”思维导图
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3. 思维导图在课堂小结中的应用

教学小结是课程章节教学的反思环节，不仅能让教师反思整

个教学过程的成功点和失利处，为后续的课程教学提供参考，逐

步提高教学质量，提升教学水平，同时还能帮助学生巩固新知识。

在“汽车服务礼仪”课堂小结中运用思维导图，不仅可以及时发

现教学中的亮点和缺陷，还能对课堂教学过程中各个教学环节间

的递进关系和知识点间的相互联系、学生对知识的掌握程度及课

堂的参与度等问题进行分析并做适当的补充、删减和调整。

（二）思维导图在学生学习过程中的应用

1. 思维导图在新课预习中的应用

在新课正式讲解前，老师一般会要求学生自觉预习新课内容。

区别于通识教育，职业教育的新课预习任务往往没有设计明确的

预习目标，亦不会检查学生的预习情况，导致预习结果很难达到

预期的效果。因此在“汽车服务礼仪”课程的“形象礼仪”预习

模块，教师事先设计好预习所需的思维导图（如图 3 所示），并

通过颜色备注好重难点；同时要求学生根据思维导图完成预习，

做好预习作业并备注已理解和未理解的知识，也可提出自己的新

看法、新问题，以便在上课过程中有针对性的教学。

图 3　“形象礼仪”思维导图

2. 思维导图在课程学习中的应用

新课学习过程是“教”与“学”的碰撞的过程，也是教师与

学生的交流过程。在此过程中，学生应当在课程预习的基础上，

对已掌握的知识做进一步升华。在着装礼仪学习过程中，通过思

维导图了解着装礼仪的基本原则，日常着装和职场着装等知识点

（如图 4 所示）。而后，以重点知识点——职场着装的男士西服

穿着礼仪为例，学习西装、衬衣、领带、鞋子、袜子、公文包等

基本着装要点；同时，要求学生在学习的过程中整理资料，自行

设计此知识点的思维导图。借助思维导图，学生不仅能快速的定

义知识点所处的地位，牢靠的记住所学习的知识点，同时能把课

程知识融入个人的知识结构体系、应用于各种社交场合，提高了

课程教学的教学效果，达到了礼仪推广的目的。

图 4　“着装礼仪”思维导图

3. 思维导图在课后复习中的应用

在常规的“汽车服务礼仪”课程教学中，学生在完成项目学

习后，教师根据授课计划布置学习任务，要求学生设计具有个人

风格并符合课程教学特点的思维导图；在每个项目结束后，再根

据每个模块的思维导图来完成项目的思维导图。然后，从知识内容、

导图设计及个性等多方面进行思维导图的展示及评比，推选出优

秀的作品发布到班级手机学习通，课程作品并作为期末考核的加

分项目之一。评比、展示和考核加分的形式激发了学生的学习积

极主动性和好强的品质，营造了良好的学习氛围，同时也有效地

提高了学生的操作技能、逻辑思维和创新思维等综合能力。
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三、思维导图在课程总复习中的应用

区别于通识教育，职业院校专业课程的考核方式呈现多样化，

其表现形式既有理论考核又有实践考核，既有平时考核又有期末

考核，再加上在课程总复习中，知识量庞大冗杂，对学生的逻辑

思维能力、动手能力、分析解决问题能力、口头表达能力等综合

能力提出了更高的要求。运用思维导图（如下图 5 所示）帮助学

生进行课程总复习，从理论与实训、重点与难点方面，分门别类

地进行资料的最终处理，不仅可以进一步巩固课程知识，也促进

学生综合能力的提升。

图 5　课程总复习思维导图

四、结语

思维导图具有高效直观、形象的特点，能够提高学生学习专

业知识的兴趣，帮助学生高效地学习专业知识。思维导图在专业

课程教学中的渗入，不仅有效促进教师在课程教学过程中对教材

和学生的进一步探索，提高教师的教学能力和教学质量；同时调

动学生主观能动性，培养逻辑思维能力和创新意识，培养良好学

习习惯的养成，提高学习效率。因此，教师应有机结合思维导图

与“汽车服务礼仪”课程教学，强化课程教学的预习环节、新课

导入环节、讲解环节、评价环节、复习环节等教学过程，提升学

生的综合素质能力，培养符合社会发展需要、满足市场需求的技

能型人才。
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