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沟通艺术在小学班主任管理工作中的应用
王爱丽

（青岛永安路小学，山东 青岛 266041）

摘要：在教学活动中，沟通是提升教学质量的关键。同时，沟通也是小学班主任开展管理工作的重要渠道。而在学生管理工作中，

沟通的有效性和科学性是确保学生管理工作质量的核心内容，需要班主任注重有效开展管理工作的策略。基于此，本文就以沟通的艺术

为研究内容，深入研究了小学班主任借助沟通艺术开展管理工作的策略。文章首先对沟通艺术的重要作用进行了论述，之后就小学班主

任落实管理工作的现状进行了阐述，最后提出几点具体的应用策略。旨在与广大小学班主任共同探讨有效开展学生管理工作的策略。
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当代小学生的思维更加活跃，大部分学生家庭环境优渥，使

得他们之间的个性差异较为明显。这样，就对教师以及班主任落

实教育管理工作提出了更高的要求，需要教师以及班主任借助先

进的理念，更加科学的落实培养工作。就小学生的管理工作而言，

班主任需要在管理活动中，借助良好的沟通，保证学生管理工作

的质量。为此，沟通艺术就成为各小学班主任积极研究的内容，

通过提升师生之间的沟通效果，促进班级管理工作有序进行，为

小学生创造更加良好的成长环境。

一、沟通艺术对小学班主任落实管理工作起到的积极促进作

用

（一）有利于拉近师生距离，提升管理工作的效果

我国小学阶段的班主任除了正常的班级管理工作外，还需要

负责自己的教学任务，并且需要组织一些班级活动。对此，小学

班主任需要借助一些方法，在班级学生中树立自己的权威，以此

维护正常的教学秩序，提升学生管理工作的有效性。但是，大多

数情况下，班主任所营造出来的这种权威性，容易使小学生产生

畏惧心理，进而在班主任面前难以表现出较好的个人行为，在一

定程度上影响学生与自己的关系。久而久之，在这样的模式下，

小学班主任难以与学生建立良好的互动关系，进而影响班主任管

理工作的有效性。但是，借助沟通艺术的有效应用，班主任能够

更加有效地与学生进行交流，不仅能够借助交流了解学生的个人

想法，也能够借助沟通艺术消除学生的畏惧心理，进而拉近班主

任与学生之间的距离。在良好的师生关系中，小学生能够将自己

的想法向教师倾诉，也更容易在教师面前表露自己的真情实感，

进而为班主任进行有效管理，提供参考，这样能够在一定程度上

提升了班级管理工作的效果。

（二）有利于学生全面发展，体现管理工作的本质

结合当下教育活动对班主任学校提出的要求，小学班主任不

仅需要提升班级管理工作的质量，还需要在管理工作中落实素质

教育内容，以此为学生的全面发展创造良好的环境。为此，结合

实际的教学管理要求，小学班主任与学生之间的交流更加偏向于

学科成绩，导致学生难以实现全面的发展和提升。究其原因还是

班主任在管理理念方面出现一些问题，一方面大部分班主任依然

以学生的学科成绩为重要的管理目标，忽视学生个人成长的需求，

降低班级管理工作的有效性。另一方面，大部分小学班主任忽视

与学生之间建立平等的关系，影响彼此之间交流的有效性。结合

这一实际需求，小学生班主任需要借助沟通艺术，转变自己的管

理理念，深入了解学生的实际情况，此挖掘学生的内在潜力，帮

助学生实现全面发展和提升。

（三）体现管理工作人文性，科学提升学生的素养

沟通艺术能够提升班主任与学生之间交流的有效性，转变传

统的学生管理模式。在平时的教学活动中，小学生难以结合教学

活动的需求表现出正确的学习态度，这一点在低年级的班级中表

现得较为明显。同时，对于高年级的学生而言，由于学生的探索

欲望较为强烈，使得他们对新鲜事物充满好奇，容易出现一些个

人行为上的错误，需要班主任进行管教。结合这些因素，小学班

主任借助沟通艺术，能够提升学生管理工作的人文性，通过与学

生的沟通，明白他们成长和探索中的各种新奇想法，并且借助交

流中的引导，帮助小学生融入学习活动中。相比于传统的直接管

教模式，沟通艺术的融入为当代小学生创造了良好的个人成长环

境，充分体现了学生管理工作的人文性，有利于在尊重学生的基

础上逐步提升其个人素养。

二、小学班主任班级管理的现状分析

（一）部分小学班主任管理理念滞后

在落实班级管理工作时，班主任自身的管理理念对整个班级

的情况有着较大的影响作用，不仅对学生管理工作有较大的影响，

而且对班级文化的构建以及学生个人成长也有着较大的影响。为

此，小学阶段班级管理工作的有效性，还需要从优化班主任管理

理念开始。然而，结合当前小学生班主任队伍的整体情况来看，

依然有部分班主任的管理理念不够先进，忽视小学生个人成长的

需求，将管理工作的重心放在学科成绩，进而导致班级的整体氛

围缺乏活跃性，不符合小学生的整体特点。此外，还有部分班主

任采取的方式不利于提升管理工作的有效性，导致班级管理工作

在进行中容易出现混乱的现象。

（二）忽视构建平等师生关系的意义

小学生对班主任有畏惧心理是教育活动中的常见现象。随着

教育事业的发展，小学班主任需要认识到这一现象并不能提升班

级管理工作质量，对小学生的个人发展也存在不利影响，甚至会

给他们带来较大的学习压力。然而，当前大部分小学班主任在落

实班级管理工作的过程中，依然忽视构建和谐关系的重要性，导

致小学生难以认识到班主任的用心良苦，对师生间的关系产生错

误的认知。在这样的管理模式下，小学生很难从心理上接近班主任，

导致他们很多的内心想法难以得到重视，影响他们的个人成长，

进而凸显出班主任管理工作上存在的问题。

（三）学生个人发展的要求越来越高

随着我国社会的进步，整体上对人才所具备的能力和素养有

了新的认知。家长开始注重结合孩子的个人兴趣爱好，培养他们

的特长学习一些个性化的艺术项目。同时，新课改的提出也要求
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教师充分结合学生的个人需求，提升教学活动的质量，保证素质

教育内容的有效性。这对小学生班主任的管理工作提出了新的要

求，需要在班级中营造有利于学生个性化成长的氛围，也需要保

证其对学习活动有较高的兴趣，以此全面提升学生的综合素养。

结合教育事业的这一发展要求，小学班主任需要结合学生越来越

高的个人发展需求，优化自己的管理模式。

三、在小学班主任管理工作中应用沟通艺术的实际策略

（一）充分尊重小学生，保证教育工作的全面性

沟通艺术在小学班级管理工作中的落实，需要建立在充分尊

重学生的基础上。首先，班主任需要深刻意识到学生自身具备了

一定的潜能，既需要班主任采用科学的方式进行挖掘，又需要班

主任采用关怀的方式进行引导。结合这一教育需求，班主任需要

与学生建立良好的互动关系，使管理工作建立在尊重和倾听的基

础上，以真诚的态度与学生进行有效的沟通，以此帮助小学生感

受到班级管理工作是帮助其更好地实现个人价值。同时，在充分

尊重学生的基础上，班主任能够发现小学生更多优秀的品质，帮

助小学生更全面地自我提升，充分体现我国教育事业的本质。

比如，在充分尊重学生的基础上，班主任能够在开展班级管

理工作的过程中，可以暂时放下班级管理的目标，将研究的重心

放在学生的个人情况方面。以学习成绩较差的学生为例，在尊重

学生的基础上，班主任能够看到透过学生学习成绩的情况，看到

影响学生学习成绩的真正原因。比如，学生学习方法不对、学习

态度不端正，同时这些原因背后的影响因素又是什么呢？对此，

小学班主任可以借助沟通的艺术，进一步与学生进行交流。比如，

在笔者的管理工作中，有一名学生因为一次简单的沟通便开始认

真学习，在短时间内学习成绩就有所提升。由此可见，部分学习

成绩落后的学生，很有可能是因为缺乏关注感或者一些其他的原

因。而班主任只有进行沟通之后才能了解，同时这样沟通需要建

立在相互尊重的基础上，透过学生个人存在的问题，看到其真正

的成长需求，以此保证管理工作的有效性。

（二）构建平等的关系，提升管理工作的有效性

平等的师生关系，是沟通艺术的重要基础，其重要程度不亚于

尊重。为此，小学班主任需要注重与学生身份上存在平等关系，也

需要在交流中注重与学生建立平等关系。结合先进的教学理念，各

学科教师需要注重引导学生参与到学习活动中，这就需要师生之间

保持良好的关系，既要帮助小学生成为获取知识的主动者，又要注

重引导他们克服学习中的困难、深入探究学科知识。而对于班主任

的管理工作而言，只有与学生之间保持身份上的平等，才有利于调

动学生的主动性，积极地与班主任进行交流和沟通。这就需要教师

注重提升个人素养，能够通过行为以及话语，拉进与学生之间的距

离，以此构建平等的师生关系，以此在交流中，放松学生的身心。

同时，借助这样的沟通关系，小学生能够充分感受到自己被班主任

接纳，有利于提升他们的自信心，帮助学生从思想上实现蜕变

对此，小学班主任可以借助班级文化的建设工作，鼓励小学

生积极献策，为营造同一主题下的班级文化贡献自己的创意。在

此过程中，班主任可以用商量的语气，与学生共同探讨建设班级

文化的方案，尽量减少使用否定的语言和语气，这样学生才有勇

气在班主任面前真实地表现自己，进而有针对性地落实管理工作。

（三）优化师生沟通方式，保证管理工作的人文性

在沟通艺术中，交流的方式和技巧决定着沟通的质量和有效

性。对此，小学班主任在落实班级管理工作时，需要注重提升自

己的沟通能力，既要保证在沟通中落实素质教育内容，又要充分

保护学生的心理。对此，小学生班主任可以与学生建立民主关系，

深入了解学生的个人情况，比如兴趣爱好、个人特长，甚至家庭

背景等都可以成为师生之间交流的话题。与此同时，班主任需要

注意观察在交流中学生的情感变化，借助交流内容充分了解学生

的心理情况。对此，小学生班主任需要注重提升自己的综合能力，

充分掌握教育心理学等内容，为在班级管理工作中落实沟通艺术

奠定基础。借此，小学班主任能够进一步优化师生之间的交流，

充分体现当代班级管理工作的人文性。

四、结语

综上所述，沟通艺术是当代教育管理工作中的一门艺术，有

利于提升班级管理工作的效率。同时，在师生之间建立彼此尊重、

彼此平等的交流关系，体现学生管理工作的先进性。
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