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礼仪教育在中职学生积极心理品质培养中的渗透研究
杜　梅

（成都市现代制造职业技术学校，四川 成都 610000）

摘要：积极心理学是研究人美好的品德以及向上活力的科学。美德的培养和礼仪教育中的品德培养方向是一致的。同时，积极心理

学主张研究人类积极的品质，其中，爱、宽容、毅力、关注未来等和礼仪教育的培养品质方向是一致的。我们尝试着将积极心理的一些

观念渗透到中职生课堂中，通过中职生礼仪课堂教学来培养学生的积极心理品质。通过两个半月的时间，使用实验法，在 21 级旅游 4 班

测量学生积极心理品质，通过观察法，了解礼仪教育对学生积极心理品质所产生的影响，研究结果如下：中职学生积极心理品质的培养

通过礼仪教育有非常显著的作用，主要表现在审美能力、自律能力、求知力、思维与观察力、爱、友善和宽容方面效果明显。研究结论：

礼仪教育教学对中职学生的行为改变以及积极心理的状态提升产生了明显的促进作用，但是，这次只是一次粗浅的研究，还有很多问题

需要继续探索。在课程内容的选择上以及教学设计上还需要深入的探索和研究。
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一、研究意义

（1）中职生需要培养积极心理品质，礼仪教育中渗透积极心

理品质的培养，可以改变各种不良现象

（2）随着中国经济的发展，一些陋习在影响着国家的和谐发

展，以及中国的国民形象。在我校的礼仪课程安排中，有一些问题，

比如：课时不够导致学生实践化时间不够，根据职业学校的学生

特点，没有足够的实践时间，完全不能达到质变的效果，也是希

望通过该研究，看看礼仪教育的影响还有哪些方面，看看能不能

调整课时以及教育内容。

（3）根据职校生生源特点，研究通过礼仪教育渗透积极心理

品质培养有积极的作用。职校生他们不够自信，人际交往能力弱、

心理承受能力差等这些都是需要他们改变的。如：同学之间交往

不知道说什么话来准确表达自己的意思，在集体环境中没有团体

的观念，有的学生见到老师会因为不好意思，低头走过。因此在

礼仪教育中，渗透学生积极心理品质培养，提升学生的整体素养

是非常必要的。

二、文献综述

（一）礼仪概述

著名史学大师钱穆先生认为礼是中国传统文化的核心。认为

中国的核心思想就是“礼”。中国的“礼”实际上是儒家文化体

系的总称。

（二）礼仪教育概述

礼仪教育是把礼仪丰富的知识内容，具体的表现，以及如何

综合地运用等通过一定的教育方法进行传递，让学习者感知礼仪

文化的博大精深，将礼仪文化内化于心、外化于行的教育活动。

（三）积极心理品质概述

教育部关于中小学生积极心理品质调研的六大美德二十四种

积极心理品质。包括：

1. 智慧和知识维度—认知的力量（创造力、求知力、思维和

观察力）

2. 勇敢维度—情感力量（真诚、执着）

3. 人性（情）维度—人际的力量（爱、友善）

4. 公正维度—公民性力量（领导力、合作力）

5. 节制维度—避免极端的力量（宽容、谦虚、持重）

6. 超越维度—精神信念的力量（心灵触动、幽默风趣、信念

与希望）

三、研究设计

希望通过实验方式，探索礼仪教育对于中职生积极心理品质

的培养是否有促进作用，并且归纳总结出有效的教学内容和方法。

（一）备课

认真分析礼仪教材，选择和积极心理品质相关的案例。在教

研时讨论教学计划。并且完成教学计划。

例如：在仪容课程需要学习如何整理自己的发型，在这个课

程里可以提高审美力。学习发型和脸型的搭配，学习学生适合的

发型，学习如何清洁爱护自己的面部以及手的清洁卫生。

在仪态课程中培养学生持重、自律、执着能力。比如：练习站

姿可以培养学生的自控能力，能够让学生通过音乐，教师的引导沉

静下来，并且让身体记住正确的体态。这段过程可以培养学生执着、

自律的能力在仪表课程中主要学习根据自己在不同时间、场地与角

色，学习服饰搭配，可以培养学生的审美能力、智慧能力。学习色

彩搭配，学习服饰 TPO 原则，学习不同的角色应该如何穿着打扮。

在表情课程中培养学生感恩与审美，积极关注和欣赏来自生

活各方面的美好与卓越，从自然到艺术；感激所有发生的美好事情；

能够从容地表达感谢。

比如：微笑练习，眼神练习，通过行为练习，首先调整自己

的心态，同时调整自己的情绪，在情景模拟的反复练习中可以培

养学生的感恩、审美能力。

在语言课程中培养学生的谦虚能力，通过情景模拟反复练习

文明“十字”用语，学习中国传统文化经典，比如《论语》《弟子规》。

可以锻炼学生的勇敢、自信心。在人际交往课程中通过情景模拟，

角色扮演培养学生感恩、观察力、爱、友善能力，待人真诚。培

养学生的创造力。

培养学生的合作能力，以及信念与力量能力通过情景模拟，

角色扮演在沟通课程中完成。带学生进行社会实践，栽培自己的

精神信念，为以后为社会做出贡献。

（二）学习评价

1. 学生自评。在学生自评上，规定学生在课后写感想和感悟

内容是礼仪教育和积极心理品质相关的内容，找出自己的不足，

同时说明好的表现情况，通过这种方式让学生认识自己的能力与

潜力，让自己在反省和努力中不断提高与进步

2. 教师总结。客观评价学生的学习情况。主要以表扬为主，

鼓励学生保持积极的探索态度，侧重点在学生上交的学习心得或

积极心理品质维度的认识上。

3. 学习结束。以正面教育为主，方式多为分级表扬，集体鼓励，

个人鼓励，分级奖品奖励，激励学生不断进步。为养成积极心理

品质打下基础。

四、研究结果

在实验前，为了了解实验班与对照班学生的积极心理品质和
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礼仪规范行为现状，首先对两个班级进行问卷调查。结果是两个

班级情况都差不多，心理品质和礼仪规范行为的水平基本一直。

（一）实验结果比较

（二）和对照班级比较指标

1. 成绩。

对照班半期考试礼仪成绩平均分（75 分）

实验班半期考试礼仪成绩平均分（80 分）

2. 文明行为。通过调查，谈话，科任老师了解情况对照班学

生有不文明行为：常常在走廊上和同学聊天说脏话、教室卫生不

清洁、食堂就餐插队、见到老师目中无人，不问候，也不行礼。

实验班文明行为：说脏话的频率明显减少，教室清洁卫生在

班级评比中，两个月得了两次流动红旗。见到老师主动停下，问

候并且恭敬行鞠躬礼。进出教师办公室大声喊报告，礼貌进入。

3. 人际关系。对照班学生钩心斗角情况有，小团体抱团有。

实验班学生彼此之间表现出了宽容，谅解，女生之间的钩心

斗角情况要对照班好很多。男生在参加活动时会邀请班上的其他

同学一起参加。

4. 学生感想。通过礼仪手抄报，看到同学们对于上礼仪课的

感想，实验班学生的感想要深刻、仔细，更有体会。

5. 学生操行分情况。

对照班学生操行分评优 20%，

实验班学生操行分评优 30%

通过上述的几个因素分析出来，21 旅游 4 班实验班和对照 21

计算机6班学生在积极心理品质的几个方面都有不同程度的提高。

五、结果与建议

从上述的各种因素分析看来，礼仪教学实验对学生积极心理

品质的培养有显著的促进作用。通过这次教学实验，有部分指标

达到了预期效果，但实验的时间太短了，很多干预没有达到预期

的效果。教师对积极心理品质教学渗透礼仪课堂有不少的欠缺，

存在很多具体的问题，基于以上原因，提出以下建议：

第一、为了找出好的教学方法以及教学方向，延长礼仪课堂

教学实验的干预时间。

第二、对中职学生各项心理品质进行针对性培养，例如，在

培养的过程中，要求家庭配合礼仪课程完成学习内容，促进学生

各项心理指标的提升；比如：感恩教育课程需要家长配合，通过

该训练课堂培养学生爱心，培养感恩的善良品质。又如，通过课

堂学礼仪知识，观察身边的礼仪现象，通过对比自己的日常行为，

思考自己的不足，这样有针对性的提升学生的心理品质；再如，

让学生课后写礼仪感谢，看学生的课后进步情况。总之，在教学

中教师应主动进行引导，促进学生积极心理品质的养成。

第三、下一次的研究方法使用《中国中小学生积极心理品质

量表》对中职学生的各心理品质维度进行研究，对中职学生的心

理品质进行更加深入的研究，以确定哪些品质是相对稳定且发展

较为完善。

总之，礼仪教育教学渗透积极心理品质教学还在不断地研究

中。从实验的结果可以看出礼仪教育教学对中职学生的 6 大维度

15 项心理指标产生了非常明显的促进作用，充分证明了文明礼仪

教育教学能够促进学生积极心理品质的养成，已验证了原有的研

究假设，但是构建一个完整的渗透礼仪教育教学模式是一个复杂

的系统工程，还要在理念、目标、内容、途径到评价方面做系统

性思考，有很多问题需要在今后的研究中继续进行深入的探索。
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附录 1：中国中学生积极心理品质量表

亲爱的同学：

你好！这是一份心理调查，我们会对你所填写的内容绝对保

密。除了研究人员以外，不会有其他人接触到你所填写的内容。

本调查回答时有五个级别：⑤非常像我，④比较像我，③一般，

②比较不像我，①非常不像我。请你仔细阅读每一条陈述，根据

该项陈述在多大程度上像你来做选择，然后在相应数字下做记号。

特别提醒：每题只能选择一个选项，不可多选和漏选。并注

意不要看错行，也不要丢题。非常感谢你的合作！

1. 你的性别：（1）男		（2）女

2. 你所在的年级：（1）高一年级	（2）高二年级		

3. 你的家庭背景：（1）完整家庭（2）单亲，跟随父亲（3）单

亲，跟随母亲（4）跟随祖父母（5）独自生活（6）父母双亡（7）其他

_______

4.你父亲的职业：（1）管理人员（机关干部、经理）（2）军警（军

人、警察等）（3）员工（工人、职员、服务人员）（4）农民（农民、

农民工）（5）知识技术人员（教师或科研人员、医生、工程师建筑

师等）（6）自雇主（个体经营、自由职业等）（7）其他 _______

5.你母亲的职业：（1）管理人员（机关干部、经理）（2）军警（军

人、警察等）（3）员工（工人、职员、服务人员）（4）农民（农民、

农民工）（5）知识技术人员（教师或科研人员、医生、工程师建筑

师等）（6）自雇主（个体经营、自由职业等）（7）其他 _______

6. 是否独生：	（1）是		（2）	否，排行，老大			（3）否，排

行中间		（4）否，排行最小	

表 1　中国中学生积极心理品质量表

陈述级别 ⑤ ④ ③ ② ①

大家说我是个充满活力的人

学会一个新东西会让我感到非常兴奋

无论做什么我都非常小心谨慎

如果朋友跟我吵了架，我很难再与他和好

如初

见到优美的风景时，我会忍不住停下来欣

赏一会儿

我对各类知识都感兴趣

即使我们小组面临失败，我也会遵守规则，

公平比赛

我认为犯了再大错误的人只要真要真心道

歉也应该得到原谅

我认为做真实的自己比做广受欢迎的人更

重要

不管何时何地，我都爱着我的家人

我认为自己拥有的特长和优势是可以向别

人炫耀的

我提出的建议经常被采纳

我对什么知识都不感兴趣

只要我认为正确的事情，我就会去做


