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引言

近年来，随着利率市场化改革不断推进和五大国有银行

加速下沉，县域金融市场竞争格局已然发生了巨大变化，

市场份额持续下滑、净息差持续收窄、盈利能力下降等问

题日益突出，以“三农”和县域为主要服务对象的当地农

商银行正面临着严峻的经营压力。在此背景下，研究农商

银行降本增效策略具有一定的理论价值和现实意义。本文

旨在系统分析低利率时期农商银行面临的主要挑战，深入

探讨降本增效的有效路径，并通过案例分析和效果评估，

为农商银行在当前低利率时期实现可持续稳健发展提供   

参考。

1  低利率时期农商银行面临的挑战

1.1 净息差收窄趋势及影响因素

农商银行净息差呈现持续收窄趋势，且下降幅度显著高

于其他类型银行。据国家金融监督管理总局数据，2021年

四季度至2025年四季度，大型商业银行净息差从2.04%降至

1.30%，而农村商业银行净息差从2.33%降至1.6%。农商银

行净息差从2018年至今已下降113BP，远高于其他类型银行

的降幅。陕西安康全市农村中小银行净息差1.86%，2025年

四季度末，石泉农商行净息差为1.88%，较2024年四季度的

2.15%下降了27BP，降幅高于行业平均水平。

净息差收窄主要受资产端和负债端两方面因素影响。在

资产端，LPR利率下行是主要影响因素。自2020年以来，1

年期和5年期LPR分别累计下降115BP和130BP，导致商业银

行贷款利率持续下降。2025年11月，金融机构新发放贷

款加权平均利率为3.10%，较2020年初下降224BP。在负债

端，存款结构变化与市场竞争加剧加大了商业银行负债成

本管理难度。近年来，金融机构各项存款规模保持增长，

个人存款占商业银行总负债的比例维持在较高水平，并呈

现出持续提升的态势，但个人存款成本刚性并不利于压降

存款付息成本。存贷款产品重定价周期存在一定的错配，

当市场利率下降时，新发放的贷款利率会随之降低，但前

期揽储的长期高利率存款产品仍然按照原来的高利率付

息，导致净息差收窄。
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银行业金融机构普惠型小微企业贷款情况表

                                时间 单位：亿元                                时间

项目
2021年末 2025年末 增长金额 增幅

银行业金融机构合计 190747 370035 179287.75 94%

  其中：大型商业银行 65560 168555 102994.59 157%

        股份制商业银行 33723 52892 19168.71 57%

        城市商业银行 26669 47445 20776.42 78%

        农村金融机构 60547 93802 33255.27 55%
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1.2 国有商业银行下沉县域，蚕食市场份额

以农业银行和邮储银行为代表的国有大型商业银行加

速下沉县域金融市场，以价格优势对农商银行近20年培养

的优质客户进行掐尖，对原有的市场逐步蚕食，农商银行

被动降价直接导致盈利能力大幅下降。从市场份额变化来

看，国有大行在普惠金融领域的占比大幅提升。据国家金

融监督管理总局发布的数据，自2021年末至2025年末，银

行业金融机构普惠型小微企业贷款余额增长较快，而国有

大型银行增长幅度远高于农村金融机构。

2025年1至3月，全国新发放普惠型小微企业贷款平均

利率3.64％，较2025年全年平均利率下降0.19个百分点，

而同类贷款利率农村金融机构大多在4%以上，价格劣势明

显，对经营绩效的不利影响主要有两个方面：一方面是“

掐尖效应”，国有大行凭借低利率优势抢夺县域内有限的

优质客户资源，导致农商行贷款规模萎缩；另一方面，优

质客户流失后导致信贷质量下降，农村金融机构客户结构

中高风险客户比例上升，不良贷款率增加，计提贷款拨备

压力增大。

2  农商银行降本增效策略研究

2.1 资产端优化策略

从资产端优化着手，农商银行主要通过信贷结构调整和

风险定价两大策略实现降本增效。在信贷结构调整方面，

多家农商银行或省级农信社提出采取“做小做散”策略优

化客户结构，如陕西石泉农商银行通过“整村授信”“网

格化营销”及“农户无感批量授信”专项活动，大力拓展

普惠小微、涉农及个人经营性贷款，实现了规模、质量与

效益的协调发展；如扬州农商银行倡导“铁脚板+大数据”

的营销模式，融合“线上+线下”渠道，近3年累计走访客

户超15万户，实现新增授信7.24万户、用信2.89万户，完

善客户信息，挖掘客户金融需求，拉近与客户的感情基

础，促进了贷款投放。在风险定价方面，农商银行建立科

学的贷款利率定价模型，提升风险定价能力，如石泉农商

银行贷款利率定价模型考虑了存款贡献度、贷存比、历史

信用状况履约情况、合作紧密度等关键因素，以及担保方

式、还本付息情况、资金归行率等风险调整因子，实现了

差异化定价。

2.2 负债端成本管控

农商银行在负债端成本管控方面主要通过存款结构优

化和利率管理两大措施实现降本增效。在存款结构优化

方面，多家农商银行采取了差异化考核机制。陕西农信系

统在2025年度经营管理考核中设置“单位存款日均净增、

存款付息率”等指标，引导基层支行兼顾存款规模增长、

结构优化、负债成本管理和经营质效提升。进贤农商银行

单独设立了核心存款和付息率考核指标，下达了付息率控

制计划，通过定期通报考核数据，引导基层一线算好成

本账、效益账。在存款利率管理方面，农商银行主要通过

灵活调整存款挂牌利率降低负债成本，石泉农商银行建

立存款利率监测常态化机制，业务部门至少每月开展一

次同业市场调研，找准对标目标，强化存款结构及利率分

析，2025年及时进行利率调整，下调后当年存款利息支出

减少3223万元。

2.3 运营端降本增效

农商银行在运营端降本增效方面主要通过数字化转型和

精细化管理两大路径实现。成都农商银行通过全面推进数

字化转型，实现了经营管理效率、获客能力和风险管理水

平的明显提升，通过推出线上预约与电子填单，小微企业

主可通过“云网点”微信小程序预约开户，大大节约了开

户时间。陕西农信还基于音视频等新技术，投产运营远程

视频银行，截至2025年末，累计由STM、PAD发起远程银行

业务量达14.55万笔。

在精细化管理方面，紫金农商银行从细节处挖潜、从

流程上优化，节省每一笔开支。该行对接广东电力交易中

心，办理市场化购电，仅购电方式的调整，预计一年就能

节省电费约4.1万元。通过逐层更换节能灯具，对空调实行

时段管理，全年电费同比下降3.2%。

3  案例分析与效果评估

3.1 成功案例剖析

石泉农商银行运用全面预算管理工具，实施“四精管

理”推动降本增效。截至2025年末，该行存款付息率比年

初压降了35BP。实施精准化定价，对应市场广泛询价，对

标同业多维定价，对照形势实时调价，2025年累计应对调

整存款利率7次，三年期累计下调50BP，五年期下调60BP。

在考核目标设定上突出“低成本、结构化”，设定一年期

及以下低成本存款日均增量占比不低于80%；实施精细化

营销，重塑厅堂功能，推动网点厅堂和柜员由“交易操作

型”向“营销服务型”转变。
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重庆农商银行在降本增效方面积累了丰富经验，2024年

末存款余额9119.46亿元，同比增长5.10%；全年存款利息

支出159.55亿元，比上年减少6.84亿元，同比下降4.11%；

其中因为规模因素增加支出6.89亿元，因为降低利率因素

减少利息支出13.73亿元。存款平均付息率1.73%，同比下

降15个BP。在降低风险成本方面，该行在净息差较高时期

未雨绸缪“应核尽核、应提尽提”，截至2023年末不良率

与关注率合计数值仅2.33%，2024年末不良率1.18%，比上

年末下降0.01个百分点，拨备覆盖率高达363.44%。

浙江东阳农商银行打破部门壁垒，重塑业务流程，创

新推出“集中作业中心+轻型化网点”双轮驱动模式，在优

化资源配置、降低运营成本、提升服务质效方面取得显著

成效。自转型以来，全行员工累计减少近30人，大大节约

了人力成本。该行通过岗位兼容，将岗位从34个缩减至19

个，通过跨岗支援，灵活实现忙闲调剂，工作量少的岗位

可支援饱和度高的岗位，增强团队协作能力。

3.2 降本增效效果评估

农商银行实施降本增效措施后，各项经营指标呈现积

极改善态势。在存款结构优化与负债成本控制方面，大同

农商银行引导资金向低成本、稳定性强的存款类型倾斜，

加大对公活期账户营销力度，截至9月末吸收低成本对公存

款净增近15亿元。石泉农商银行通过利率管控和结构优化

的“双轮驱动”，截至2025年末各项存款付息率较上年同

期下降38BP，其中个人存款三年期下降幅度较大，较去年

同期下降44BP。重庆农商银行2024年存款平均付息率1.73%

，同比下降15个BP，通过压降付息率相对最高的对公定期

存款规模，扩大付息率相对最低的个人活期存款规模，二

者的年度平均余额分别同比下降15.88%、同比增长4.29%。

在运营成本管控方面，各农商银行通过精细化管理显著

降低了各项费用支出。石泉农商银行推行“厉行节约、节

能减排”举措，采用电子审批、线上文件流转等方式大力

推行无纸化办公，减少纸质耗材使用；优化网点布局，整

合服务资源，撤并低效网点；根据网点业务量合理调配自

助设备、办公机具，避免重复采购。通过一系列措施，各

项营运费用支出较去年同期下降3.88%，成本收入比同期优

化0.11个百分点。

在资产质量提升与风险成本控制方面，农商银行通过加

大不良贷款清收力度、优化贷款结构等措施改善了资产质

量。石泉农商银行通过调整组织架构、激发队伍活力、强

化绩效引导等措施提升清收质效，2025年现金清收不良贷

款2261.58万元，该行成立了特殊资产管理部，公开竞聘负

责人，优选6名年轻客户经理充实到清收队伍中，队伍平均

年龄从48岁降至46岁。重庆农商银行多年来把资产质量放

在经营的重中之重，2023—2025年期间，加大不良资产核

销和处置力度、资产减值损失计提力度，截至2023年末不

良率与关注率合计数值仅2.33%，处于历史最低值。2024年

末该行不良率1.18%，比上年末下降0.01个百分点，拨备覆

盖率高达363.44%，比同期商业银行平均水平高152.25个百

分点。

4  结论与展望

在低利率时期，农商银行通过资产端优化、负债端成本

管控和运营端降本增效三大策略，有效应对了净息差收窄

和国有大行下沉带来的挑战。研究表明，农商银行通过信

贷结构调整、风险定价优化、存款结构优化、利率精细化

管理、数字化转型和精细化管理等措施，能够显著改善经

营指标，提升盈利能力。成功案例表明，降本增效不是简

单的成本压缩，而是通过结构优化、效率提升和数字化转

型实现的系统性变革。

未来，农商银行将沿着深化数字化转型之路，持续优化

降本提质增效举措，以更高质量、更可持续的发展服务地方

实体经济。通过持续完善运维体系、强化人才培养机制，进

一步释放科技管理效能，为践行普惠金融使命提供更坚实的

科技支撑。农商银行在2025年的生存发展关键在于从“传统

信贷机构”转型为“现代化、数字化的综合性普惠金融服务

商”，通过数字化转型、业务模式转型、风控模式转型和组

织与人才转型，实现“高质量生存”，在服务乡村振兴和区

域经济高质量发展的征程中展现更大作为。
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