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企业文化建设中人力资源管理问题及应对措施
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【摘　要】企业文化建设和人力资源管理之间存在很大的联系，而在企业文化建设中，人力资源管理也存在一系列的问题，就

我国现阶段的企业文化建设形式来看，有关人力资源方面的矛盾也越来越突出，该在确保企业文化建设的情况下，做好人力资源管

理工作，成了目前企业份的人所面临的主要问题。有效的企业文化建设，不仅可以帮助企业塑造出一个优秀的企业形象，而且也可

以在一定程度上激发员工的工作热情，并且提高工作效率而有效的人力资源管理，则可以促进企业文化的建设。
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[Abstract] Corporate culture construction and human resource management has a very big connection, but in the construction of corporate
culture, human resource management also has a series of problems, in the present stage of our enterprise culture construction form, the contradiction
of the human resource aspect is also more and more prominent, in order to ensure the construction of enterprise culture, do human resource
management work, Has become the main problem facing the people in the enterprise. Effective construction of corporate culture can not only help
enterprises create an excellent corporate image, but also stimulate the enthusiasm of employees to a certain extent, and improve work efficiency.
Effective human resource management can promote the construction of corporate culture.
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在我国市场经济高速发展的背景下，各大企业都焕发出了

前所未有的活力，在新时代背景下，企业不仅迎来了重大的发

展机遇，同时也面临着很大的挑战，在企业文化射的过程中，

该如何做好人力资源管理工作？对于企业的发展而言，有着非

常重要的影响，在未来，各大企业之间所面临的市场竞争力会

越来越激烈，通过做好企业文化建设和人力资源管理工作，可

以从根本上提高企业的核心竞争力，并且保持企业的良好形

象，在后续的发展中，也可以进一步推动企业的全面发展。

1   企业文化建设和人力资源管理中的联系

1.1人力资源管理受企业文化引导

在企业的发展过程中，人力资源管理的根基就是文化建

设，而且由于企业自身发展情况的问题，不同的企业之间存在

很强的差异性，这也就导致了各个企业的企业文化类型存在一

定的不同之处，而且由于文化类型不同，企业的人力资源管理

方式也有很多的不同之处，在企业进行文化建设的过程中，员

工是文化建设的主要对象，而在人力资源管理工作开展的过程

中，员工也是其主要的工作对象，而且，由于企业文化的内

在影响，员工在企业内的行为举止都会受到一定的限制，并

且，根据企业文化的特性，养成自主学习的良好习惯，这也

和企业人力资源的管理目的相同。

1.2人资源管理促进企业变化发展

对于员工而言，企业文化有着很强的渗透作用（如图

一），同样，人力资源管理也对企业文化的建设有着良好的推动作

用。因为在企业文化建设的过程中，人力资源管理会为企业分配

更优化的人才配比，并且提供更多的优质工作人员在优质工作人

员的推动下，企业的文化建设也可以组成一支非常良好的建设队

伍，再将企业优秀员工的智慧结晶进行整合，就可以更好地丰富

企业文化的内容，并且，企业文化的建设方式也会得到很大的提

高，这样一来，也就可以从侧面推动企业文化的长效发展，所以

说，在人力资源管理和企业文化建设二者之间有着非常紧密地联

系，人力资源管理可以进一步促进企业文化建设工作的展开。

图一 人力与资源管理作用

2   企业文化建设中人力资源管理的问题

2.1员工企业文化建设意识浅薄
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近年来，我国的市场竞争越来越激烈，各大企业所面临的发

展环境也越来越复杂，如果想要在激烈的市场竞争中保持企业的

稳步发展，那么，企业就需要将工作重点放在如何放大经济效益

上，所以说，企业的负责人原则更应该关注员工的工作效率，并

且提高企业的产品质量，但是，对企业文化建设却没有给予过多

地关注。在部分企业当中，为了控制企业的人力成本，加强对于

人力资源的利用效率，通常都会采用加班等工作方式来提高企业

的经济价值，这在人力资源管理方面缺乏科学合理性，而且在这

样的环境中，员工也会缺乏相应的企业文化建设意识，这也就导

致员工很难有效地利用企业文化来激发自身的工作积极性。

2.2人力资源管理机制不健全

如果想要进一步扩大企业的市场竞争力以及企业规模，那

么就要注意建立起有效的人力资源管理机制，但是就我国目前

大多数企业的实际发展情况来看，他们并没有建立起一套完善

的人力资源管理机制，而是直接借鉴其他企业中的人力资源管

理模式和方法，根本就没有结合自身企业的实际发展情况，这样

一来，由于管理机制和管理模式的限制，在企业文化建设的过程

中，人力资源就会得不到有效的管理。甚至还会导致企业内部的

人力资源出现不可控的情况，这会对企业文化建设产生非常不利

的影响，所以说，相关负责人员对于这一问题，一定要重视起来。

2.3员工核心素养存在差异

就我国近年来企业内部的发展情况来看，很多企业都认识到

了人才对于企业发展的作用，而且也都加大了对于优秀人才的引

进力度，无论是从高校中还是从社会渠道中都开始大量招揽优秀

人才，但是很多企业家们却忽略了企业内部原有人才的选拔和建

设工作，这就会导致企业新引进的人才和企业内部的老员工之间

在核心素养和职业能力上都存在着很大的差异，进而导致企业内

部工作人员的综合能力存在着很大的差距，甚至是出现综合素养

参差不齐的情况，这也就导致企业内部的人力资源没有办法得到

有效的管理，而且新老员工由于观念不一样，所产生的矛盾和冲

突也会影响到企业文化的有效发展。

3   企业文化建设中做好人力资源管理的措施

3.1发挥企业文化的导向作用

在企业发展的过程中，相关负责人员，完全可以发挥出企业

文化的导向作用来促进人力资源管理的有效展开。无论是企业中

的高层领导干部，还是基层的员工，都需要提高对于企业文化建

设的重视程度，对于企业文化有一个正确的认知，在这样的情况

下，结合企业内部实际的发展情况以及各个岗的要求，制定出科

学合理的企业发展制度，就可以进一步提高员工的工作效率，加

强企业文化的作用。除此之外，企业的领导干部也要以身作则，

深入学习党的十九大及十九届二中、三中、四中、五中、六中全

会精神。并且将其和自身的企业文化融合到一起，通过对自身言

行举止进行规范，发挥出良好的带头作用，只有这样，才能够让

全体员工都投入到企业文化的建设工作中。

3.2建立完善的人力资源管理机制

完善的人力资源管理机制，对企业文化建设有着非常强大的

推动作用，而且还可以进一步发挥出人力资源管理的优势。近年

来，企业的人才竞争越来越激烈，相关负责人员可以在人力资源

管理的过程中建立起竞争机制和约束机制，辅以再奖励机制。如

果想要建立起完善的人力资源管理制度，那么首先就要和企业的

发展制度相结合到一起，因为人力资源是服务于企业发展的，在

制定人力资源管理制度的过程中，也要符合企业的实际发展情

况。例如在企业的发展过程中，是以战略目标作为导向，将

市场的实际情况作为企业制定战略计划的基础，那么在制定人

力资源管理机制的时候，就也要注意结合当前市场的实际情

况，在明确企业发展目标的前提下，招聘或者是培养可以推动

企业发展并且符合企业需求的员工。

3.3重点选拔优秀的企业人才

如果想要更好的完善企业文化建设工作，并且，创新企业文

化建设的内容，那么，相关负责人就需要在企业内部挑选出大量

的优质人才，在人力资源管理工作中，也要提高对于企业员工的

培养和选拔力度。企业领导人员可以适当的组织企业员工开展专

业知识培训，让员工们能够更好地了解企业内部的最新先进知识

技术，也可以提高员工的工作能力，除此之外，相关负责人员也

可以定期地开展人才选拔考核工作，对于那些表现优异的人才，

管理人员可以主动和其进行沟通交流，在明确对方未来职业规划

的前提下，发掘出它们身上的潜力，并且让其投入到企业文化建

设工作中，这样一来，企业内也可以形成良好的工作氛围，也可

以养成尊重人才的工作作风。

结 束 语 ：

企业的文化建设和人力资源管理之间存在很深的内在，联

系人力资源管理会受企业文化的引导，而人力资源管理也会促进

企业的发展变化，虽然在企业文化建设的过程中还存在一系列的

人力资源管理问题，例如，员工建设企业文化的意识浅薄，人力

资源管理机制不健全，并且员工核心素养存在一，但是，相关负

责人员，只要能够发挥好企业文化的向导作用，完善人力资源管

理机制，就可以在很大程度上避免这些问题。
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