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【摘　要】在跨境电商的发展过程中，跨境物流也在不断地发展，这就需要配备更专业的跨境物流。然而对于突发事件，我国

的跨境电商出口企业猝不及防。为此，本文针对特殊时期对跨境电商出口企业的冲击，从交易规模、进出口结构、细分市场构成这

三个方面对跨境电商的发展现状进行分析，然后从政策、技术、成本这三个层面对跨境物流在特殊时期影响下面临的困境进行分析，

最后提出了完善相关的法律法规体系、培养跨境电商方面的相关人才以及完善物流服务体系的建议。期望能够为我国跨境电商出口

企业在疫情下的发展提供一些帮助，从而推动我国跨境电商出口企业朝着更好的方向发展。
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[Abstract] In the development process of cross-border e-commerce, cross-border logistics is also constantly developing, which requires more
professional cross-border logistics. However, for emergencies, China's cross-border e-commerce export enterprises were caught off guard. Therefore, this
paper for the special period of cross-border electricity export enterprises, from the transaction scale, import and export structure, market segments
constitute the three aspects of the development of cross-border electricity, and then from the policy, technology, cost of cross-border logistics under the
influence of the special period, finally put forward the relevant laws and regulations system, cultivate cross-border electricity related talents and improve
the logistics service system. It is expected to provide some help for the development of China's cross-border e-commerce export enterprises under the
epidemic situation, so as to promote the development of China's cross-border e-commerce export enterprises in a better direction.
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1 　跨境电商的发展现状
1.1交易规模方面
近些年来，我国跨境电商行业发展日新月异。2017 年只

有80600亿元，2019年增加至105000亿元，2020年增长至125000
亿元，与2017年相比，行业交易规模增加了44400亿元。从2020
年至2022年，即使受到了突发事件的影响，跨境电商的行业交
易规模也在持续增加，从2020年的125000亿元增加到了2022
年的157000亿元。与此同时，起始于2017年，截止到2022年，
跨境电商的业务规模发展速度从20.29%降低到了10.56%（见图
1.1）。这是因为在2019年年末的突发事件。虽然很多人的购物
方式从线下转移到了线上，给跨境电商的发展带来了契机，但
受到其影响，跨境物流也受到了冲击，导致跨境货物交易增长
率逐年降低。

1.2进出口结构方面
出口在我国的跨境电商交易结构中占据主导地位。从2017

年到2021，我国的对外跨境电商活动占据76%以上。一方面是我
国作为出口大国，另一方面得益于我国政府的大力支持。除此之
外，相对于出口贸易来说，我国的进口贸易所占的比重也在逐年
增加，在2017年占比为21.84%，到2019年提升到了23.52%。这
说明我国也注重进口。但是，我国的进口仍处于起步阶段，随着
我国在线购物市场的开放、国民收入的不断增加以及人们购买力
的提高，海外商品需求量也在不断增加。根据目前的情况预计，

我国的进口跨境电商比重会不断提升。

图 1.1  2017 年 -2022 年跨境电商行业交易规模及增长率

资料来源：网经社—电子商务研究中心
1.3细分市场构成方面
2021 年，中国出口的跨境电商产品销售主要包括工业制成

品、机械及运输设备、杂项制品、按原料分类的制成品、化
学品及有关产品，分别占47.92%、24.05%、11.3%、8.04%
和 3.93%，而非食用原料和矿物燃料、润滑油及有关原料占比
最小，分别占0.33% 和 0.64%。这说明我国在非食用原料和矿
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物燃料、润滑油及有关原料方面较为缺乏，与其他国家之间存
在一定的竞争力，但是仍然有很大的提升空间。

图 1.2  2017 年— 2021 年中国跨境电商进出口占比

数据来源：网经社—电子商务研究中心

2 　特殊时期下跨境物流面临的困境

2.1政策层面

受全球突发事件的影响，国内外的物流政策变化频繁。一方

面，跨境电商的业务范围跨度大，涵盖了各个国家和各个地区不

同交易主体，在有关法律法规方面存在一定的差距。以欧美国家

和我国为例，在跨境商品的诚信监管方面，欧美国家的相对较完

善，而我国的则相反。另一方面，由于当前贸易保护主义盛行，

对国际扩张造成了一定的影响，而近些年来国际关系紧张程度加

剧，我国与发达国家的贸易摩擦也不断增加，目标市场为了保证

自身的利益、已经拥有的市场份额或者行业优势，采用地方保护

主义，这些都会增加我国跨境电商企业的成本。

2.2技术层面

目前，我国在跨境电商方面的人才较少，还需要400多万人，

而且这个数量还在增加。目前很多跨境电商卖家都采取物流直邮

的模式，这种模式涉及的链条较长，对物流供应链的要求较高。

据相关数据显示，疫情期间通过E 邮宝产品直邮模式寄件的商

品，物流时长最长达到了90天以上。物流时效的延长给跨境和

电商卖家带来了较大的压力。所以，在物流供应链方面我国的技

术也要有所改进，在供应链的各个环节争取时间，提高效率。

2.3成本层面

在运输成本方面，由于特殊时期的影响，在进口商品时，需

要对其进行消毒杀菌、报关、接受报检、抽样等流程，如此一来，

商品的出口效率下降，订单可能会被迫延迟甚至是终止，导致商

品出口难度增加，企业不仅不能获利，也增加了物流运输成本。

在用地成本方面，商品出口时物流配送受到阻碍，全球备货困

难。除此以外，国外的许多国家对此的态度是紧急的“闭关锁

国”，这一措施造成的直接后果就是海运、空运等国际物流方式

受到一定程度的影响，而我国的许多跨境电商企业在国外建立了

海外仓储，这样一来，许多商品无法被正常送入海外仓，从而中

断了物流运输，这也造成了用地成本的增加。

3 　促进跨境电商出口企业顺利发展的对策

3.1完善相关的法律法规体系

一方面，我国需要因地制宜，有针对性地制定不同的帮扶

政策：在减税降费上下功夫，通过税收减免、让企业延迟纳

税等方式，减轻跨境电商公司的税收负担，为他们有效缓解劳

务成本、用地成本的问题，帮助企业攻坚克难。另一方面，

我国在高新技术产品的生产方面与欧美发达国家还存在较大的差

距，我国作为“世界工厂”，深度融入全球产业链，在此次

“无硝烟战争”中，全国各地有 200 多个国家和地区都获得了

我国提供的抗疫材料。虽然如此，我国输出的产品依旧是劳动

密集型、低附加值产品。所以，党和政府应该加强科技创新

及科技成果的转化，使我国的产品能够在国际上获得一定的竞

争力。除此之外，我国也应关注跨境商品的出口在知识产权保

护以及诚信监管等方面的法律缺陷，并且健全相关的法律法

规，为跨境电商企业的发展保驾护航。

3.2培养跨境电商方面的相关人才

与国内的电商贸易相比，跨境电商需要的流程更复杂，所需

的人力资源也更多，应该有针对性、目的性地培养跨境电商人

才，大到整个行业，小到每个岗位，都要进行精细化培养。对于

国家来说，需要在大学设置更多有关跨境电商方面的专业，开设

相应的对口课程，投入资金，聘请专职教师，鼓励学生积极报考

相关专业。对于企业来说，要加强跨境电商人才的工资待遇，花

时间花精力培养他们。另外，也要培养跨境营销方面的人才，在

消费者洞察、预算管理、行业营销理解等软技能方面重点培养；

在社交媒体营销能力、搜索营销能力、软文撰写等硬技能方面重

点培养。

3.3完善物流服务体系

一方面，通过建立海外仓的方式将商品储存起来，直接从海

外仓发出，缩短运输时间，简化流程，提高效率，增加客户物流

服务满意度。对于规模较大的企业可以建立自己的物流专线，唯

品会就自建了关键的物流干线，由自家仓储中心配送至目标城

市，再选择当地的快递公司做到送货上门，从而实现二次落地配

送。另一方面，还可以借助互联网、大数据等科技构建物流信息

共享平台，提高信息处理速度及客户端服务水平，使物流运输当

中的每个环节工作人员都能强化交流沟通，促进物流效率的提

升。对于消费者来说，消费者可以通过物流信息共享平台实时监

控购买商品的物流信息，从而获得更好的体验。
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