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数据背景下商业银行证券投资业务管理策略
龙峰达

对外经济贸易大学统计学院，中国·北京  100105

【摘　要】证券投资是商业银行业务中非常重要的一项，在如今大数据迅猛发展的背景下，为了有效提高商业银行证券投资业

务的发展速度，必须将大数据与商业银行内部管理工作相结合，利用大数据的优势有效的将商业银行证券投资业务管理中存在的不

足进行控制，并寻找解决的方案，从而使商业银行证券投资业务管理水平得到综合提高。

【关键词】数据背景下，商业银行，证券投资

Management Strategy of Securities Investment Business of
Commercial Banks Under the Background of Data

Long  Fengda
School of Statistics, University of International Business and Economics  Beijing 100105

[Abstract] Securities investment is a very important business of commercial banks. Under the background of the rapid development of big data,
in order to effectively improve the development speed of securities investment business of commercial banks, big data must be combined with the
internal management of commercial banks, and the advantages of big data can be used to effectively control the deficiencies in the management of
securities investment business of commercial banks. And find solutions, so that the commercial bank securities investment business management level
has been comprehensively improved.
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前言
国务院颁发的相关文件方案中有明确表明鼓励商业银行使用

大数据等技术参与银行的管理，并成立人民数据金融数据中
心，为金融行业带来高效便捷、真实权威的金融大数据，使
金融数据发展迎来了新的发展机遇。目前，我国商业银行证券
投资业务深受各方面政策和法律制度的影响，导致发展较为缓
慢，在市场竞争环境中能力较弱，特别是在大数据迅猛发展的
背景下，传统的管理模式已经无法适应新时代发展的需求，所
以，将大数据与商业银行证券投资业务管理有效融合是谋求发
展的必经之路。

1  大数据的内涵
大数据从字面意思来看是指巨量的数据，实则指规模大到

在获取、存储、管理、分析方面的数据库软件工具能力范围
的数据集合，其具有海量的数据规模、高速数据流转、多样
化的数据类型、低价值密度和高度真实性的特征。大数据最核
心的价值意义就是可以对海量数据进行有效分析和存储，对其
进行专业化的处理，使原始数据增值[ 1 ]。

大数据和云计算之间有着密不可分的关系，大数据无法运
用单个一台计算机进行运转，其必须采用分布式架构，其特点
就是将海量的数据信息进行挖掘并有效分析处理，通过云计算
来进行储存，是一项虚拟化的技术。大数据可以对大量消费者
或是企业提供产品并进行精准营销，中小型企业可以利用大数
据进行转型升级，进行企业内部的优化，传统企业要想在市场
竞争中永葆活力，就必须把大数据的价值充分发挥。

2   数据背景下对商业银行证券投资业务管理的影响
2.1 大数据的应用将商业银行证券投资业务管理的范围有效

扩大
对于金融行业来讲，每天都会产出大量的数据资料，具体

来源渠道有报价、交易、消费者调研报告、各类统计表格等
各种数据，同时也很有可能会引入其他外部数据，例如，工
商司法数据、电商交易数据等。金融行业拥有的数据资源丰富
且数据来源渠道广，数据质量较高，可以利用大数据技术将其
进行开发利用与不同的场景。现阶段，是大数据的时代，不
仅有传统的投资产业代销、托管业务等，商业银行证券投资业
务管理在大数据的驱动下，其经营范围得到有效扩大，同时也
模糊了和其他业务活动之间的距离[2]。

2.2 大数据的应用使商业银行证券投资业务营销方式得到改变
据相关资料显示，我国将大数据的市场已经得到充分的应

用，大数据已经遍布在生活的各个领域。商业银行证券投资业务也
不例外，将其与互联网技术进行充分结合，为商业银行证券投资管
理打开新局面。商业银行可以充分利用大数据的优势，将海量的数
据资源进行分析整合，对于用户有了更加清晰的定位，更大力度的
挖掘目标用户，并且对目标用户进行深入分析，了解其是否有投资
的意愿和未来的投资方向，将市场风险、业务办理程序、市场竞争
力、风险管理等方向进行合理优化，进一步研究出新的证券投资产
品，致力为用户打造量身制作的投资产品，实现高效率、高标准的
服务标准，将用户放在主体地位，时刻以用户为中心，以此来提高
市场竞争力，促进业务营销方式的创新发展[3]。

2.3 大数据的应用使商业银行证券投资业务管理的工作效率
得到提高

商业银行对客户信息和消费记录进行大量收集、归纳，将
这些数据进行整合建立数据库，通过数据库的有效分析整合，
将其结果利用于决策，一定程度上减轻了工作人员的工作量，
提高了工作的效率。在此基础上，商业银行还可以利用大数据
分析进行股票预测，对投资者的心理和风险管理水平进行预
估，科学有效的指导用户进行投资，合理规避市场风险，也
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能降低证券投资的风险系数。
3   目前商业银行证券投资管理业务中存在的不足
商业银行证券投资传统的方式分为两大部分，分别是：利

用对证券交易账户的管理来拓展其他证券业务、各种证券业务
组合。目前商业银行证券投资业务管理采取分散化的方式进行
管理，但仍然存在很多不足。

3.1 投资管理风险较大
在现代化信息技术快速发展的今天，商业银行证券投资业

务管理工作中所要承担的风险类型和风险系数都有所增大，和
之前传统的证券投资业务管理相对比，目前的证券投资业务管
理中会面临更多的和网络元素相关的风险类型。首先是数据风
险，网络空间是一个开放性的、虚拟性的空间，在网络空间
存储数据资源就会面临着数据资源丢失或被盗取的风险，造成
数据外泄，可能会给银行带来不可估量的损失。对于商业银行
来讲，客户的信息资料、证券投资的相关账单数据等都是在电
脑上进行存储，这就使数据资源面临巨大的丢失威胁。其次，
操作风险系数较大，网络媒体具有智能化、效率化、速度化
的操作特点，在进行证券投资业务管理操作时，只要操作稍有
不慎就会形成巨大的风险，也会给银行带来严重的经济损失。

3.2 资金分配方式单一
一套合理的资金分配方式一方面能够帮助商业银行吸引更多

的客户群体，另一方面也能将财务数据资源进行有效利用。现阶
段商业银行主要采取资产负债比例管理的传统的管理方式来进行
资金分配，基于证券投资业务本身具有特殊性，如果只是利用传
统的资本流动性指标和资本充足性指标来进行业务管理会形成很
多问题，例如，无法将客户进行科学有效分类，对每一位客户的
了解不够深入，造成商业银行在进行投资客户分类归纳工作时非
常艰难，尤其是对于曾经多次参与证券投资的客户来讲，商业银
行对这部分客户群体的投资记录不够及时有效，造成没办法给这
类客户群体提供针对性的、符合客户需要的个性化投资方案，使
客户无法得到参考性建议。现阶段很多银行的证券投资产品较为
单一，基本上都是以国债为主，客户可以选择的投资方式少之又
少，无法满足客户的个性化需求，为此损失很多潜在用户，导致
银行发展得到限制。

3.3 业务管理水平有所欠缺
商业银行证券投资业务管理传统的模式是将网点、人员、客

户资源等作为核心竞争要素。在大数据背景下，多样化的管理手
段接踵而至，工作人员在享受多样化的管理手段给工作带来便捷
的同时，也从侧面反映出来自身的问题，例如，专业能力不足、
业务水平有待提高、对于新技术接受能力较弱、工作身份转化不
及时、工作效率低等一系列问题。

3.4 管理模式老旧
在大数据发展的背景下，传统的管理模式呈现出模式单一、

手段老套等问题，已经无法满足现代化发展的需要。传统的管理
手段还依靠指标进行风险监控，缺少创新性。管理手段的单一使
工作效率降低，给工作也造成盲区，工作人员虽然将大数据的管
理策略贯彻执行，但是对大数据的了解不够深入，造成管理效果
不尽人意。

4   数据背景下提高商业银行证券投资业务管理的对策
虽然目前商业银行证券投资业务管理存在诸多问题，但是

工作人员不能气馁，要积极应对，对于出现的问题进行剖析，并
寻求正确的发展策略。

4.1 充分利用大数据的优势制定出合理的资金分配方法
首先，借助大数据的优势对客户进行分析，确定每个用户的

投资习惯和投资能力的大小，根据客户的多样化，制定出针对
性、科学合理的资金分配方案。由于大数据自身具备良好的储
存能力，所以工作人员要利用好这一功能，将投资者的信息及

时进行登记录入，并将其交易流水和和投资习惯进行归纳，最
终转化成数据表，在此基础上制定出适合客户的个性化投资计
划。其次，充分利用好大数据的优势，全面性、综合性的提
高工作人员的工作质量，将每一位工作人员的工作流程都记录
下来，利用大数据进行分析，并形成数据，根据数据进行分
析，找出工作中存在的问题，并且提出针对性的改进措施。最
后，将大数据与证券投资业务充分融合，向客户提供安全系数
较高的产品和投资计划。定期对投资产品进行创新，满足客户
个性化发展需求。

4.2 利用大数据提高员工的整体业务水平
商业银行证券投资业务管理存在工作人员对于新技术掌握不

全、专业水平低等问题，想要合理改善这一现状，将大数据技术
用于提升工作人员业务水平是至关重要的手段。首先，对于年轻
的工作人员可以组织定期参加培训，使其尽快熟悉大数据的功
能，将现代化信息技术与工作内容相融合，提升工作质量。其次，
利用大数据进行监督，有利于及时发现工作中存在的问题，让所
有操作都有迹可循。最后，对于较为年长且工作经验丰富的员工
应该及时引导，鼓励其积极探索钻研新技术，简化工作流程，提
高工作效率。

4.3 利用大数据提升投资风险管理水平
对于风险监管方面，商业银行应该将大数据技术的优势充

分利用起来，通过大数据进行风险评估，并针对市场变化做出灵
活性的调整。首先，商业银行可以利用大数据将客户的个人投资
喜好和投资习惯进行分析，通过这些分析结果制定出适合客户的
投资产品，并对客户所投资的产品进行风险监控，给出风险评估
报告，并对客户进行评级分层，给客户提供双层风险保障。其次，
充分利用大数据技术降低风险系数，提高证券投资的收益率。将
工作人员的操作过程进行记录，并利用大数据技术进行分析形成
数据，能更好的分析出工作中出现的问题，并及时做出相应调整，
合理利用杀毒软件，对于电脑中可能出现的病毒进行监控，避免
因为病毒造成数据丢失，降低证券投资业务管理的风险系数。

4.4 利用大数据创新证券投资业务管理模式
商业银行可以将大数据与证券投资业务管理相结合，通过数

据整合实现精准营销，根据不同客户提供适合客户的个性化方
案。例如，通过数据分析客户的投资偏好、客户的企业规模等，
综合分析，精准定位，探寻出客户的潜在需求，实现精准化投资。
对于新客户要及时掌握客户信息资料，形成初步数据，对于老客
户要实时更新数据，及时捕捉客户的需求，做到全方位监督。现
阶段很多商业银行部都通过大数据驱动发展，降低投资风险率的
同时提高业务管理水平。

5  结语
大数据与传统行业相融合是现阶段发展的必然趋势，只有

将二者有效结合才能在复杂的市场环境中立于不败之地。但是随
着现代化信息技术的普及，给传统证券投资业务也带来巨大的挑
战，商业银行证券投资业务必须将大数据的优势充分利用起来，
创新管理模式，提高证券投资业务管理水平。
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