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商业健康保险发展的影响因素及其改善路径探讨
乔  奇

对外经济贸易大学统计学院，中国·北京　100105

【摘　要】为探究商业健康保险发展的新路径，切实提高商业健康保险发展水平，文章基于当前国内商业健康保险的发展现状，

对当前商业健康保险发展的几个主要影响因素进行了讨论，确定了这些因素的具体影响。而后根据讨论结果，从宣传推广和技术研

发等多个方面着手，详细探讨了商业健康保险产业发展的改善路径，以期进一步提升商业健康保险发展水平。
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[Abstract] In order to explore the new path of the development of commercial health insurance and improve the development level of commercial
health insurance, based on the current situation of the development of commercial health insurance in China, this paper discusses several main
influencing factors of the development of commercial health insurance, and determines the specific impact of these factors. Then according to the
discussion results, from the aspects of publicity and technology research and development, the paper discusses in detail the improvement path of the
development of commercial health insurance industry, in order to further enhance the development level of commercial health insurance.
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前言

近年来，在“健康中国”战略不断深入的大背景下，我

国商业健康保险取得了较快发展，在该产业发展进程中，参与

主体的多元化特点也更为突出。但从实际情况来看，我国商业

健康保险发展整体仍处于初级阶段，其在产业规模、专业化程

度和产品多样性等方面仍有着较高的提升空间。针对这一问

题，仍需要加强研究，消除其发展进程中的影响因素，寻求

更为有效的改善路径。

1  商业健康保险发展概述

1.1 商业健康保险的地位与作用

商业健康保险可视为传统医疗保险的拓展延伸，在保险范

围和规模上也更为可观。当然，其与常规的责任保险等不同，

主要针对被保险人的身体健康。当被保险人因就医产生费用

后，该费用可通过商业健康保险合同进行相应比例的补偿。从

当前的发展情况来看，商业健康保险在医疗保险体系下，处于

辅助性位置，主要是针对常规医疗保险产品的补充。特别是针

对特殊人群的医疗服务保障而言，商业健康保险基本能够实现

对其精准覆盖，其优势是普通医疗保险产品所难以比拟的[1]。

1.2 当前我国商业健康保险发展现状

近年来，在疫情防控常态化的大背景下，公众对于商业健

康保险的关注度进一步提升，主动投保的倾向也愈发明显。根

据相关资料统计显示，2021 年我国商业健康保险保费收入和赔

付支出分别同比增长约 8% 和 39%，且准备金也已突破万亿大

关，这表明商业健康保险的重要作用正在进一步凸显，有助于

更好满足公众对健康保障的需求。

另一方面，从市场主体来看，商业健康保险市场主体的多

元化程度进一步提升，且这些市场主体的参与度也进一步加

深。部分市场主体积极同有关部门展开合作，以寻求多元化的

服务模式。在此基础上，商业健康保险产品呈现线上线下齐头

并进的格局，互联网保险产品作为一种场景化的产品也取得高

速增长，同比增长率超过120%，此类产品也有效突破了传统产

品投保、赔付流程复杂的局限性。

2   当前商业健康保险发展过程中的主要影响因素

2.1 经济因素

经济因素是影响商业健康保险需求的首要因素，当公众整

体经济水平较高时，公众将有更高的商业健康保险投保意愿，

且在投入资金规模上也将有所增长，反之亦然。整体来看，由

于近年来公众的人均可支配收入呈现稳步提升的态势（见表

1），其为商业健康保险的发展提供了客观环境，同时也带动

了公众购买商业健康保险产品的意愿。另一方面，在经济发展

的背景下，医疗卫生支出相应增加，各类因素的共同作用也推

进了医疗保险支出费用的增长。近年来，多地医疗卫生支出增

长费用呈现快速上涨态势，增速普遍超过10%，这体现了公众

对医疗卫生方面的重视，以及购买商业健康保险产品和服务的

能力。综合上述内容可知，当前的经济因素对于商业健康保险

发展整体呈正面影响[2]。

表 1 近年来我国居民人均可支配收入变化情况（单位：万元）

2.2 社会因素

从社会层面来看，人口年龄结构和产品自身发展水平是影响

商业健康保险发展的两个主要因素。根据相关调查显示，当前商

业健康保险产品服务的主要购买群体为30-50岁的中青年群体，

60岁以上的老年人群体对商业健康保险的认知程度偏低，受到传

年份 2017 2018 2019 2020 2021

收入 2.6 2.82 3.07 3.22 3.51
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统思想影响，老年人群体更倾向于将已有资金存入银行之中。

而老年人因身体状况普遍较差，实际上应当属于商业健康保险

的主要受众和主要受益群体，不难看出，当前商业健康保险在

老年人群体中还存在大量空白，如何有效填补这些空白仍是需

要考虑的问题。

另一方面，商业健康保险的发展，离不开海量的医疗大数

据作为支撑。但从现阶段的情况来看，商业健康保险市场主体

与医疗机构等单位和部门的对接程度还有待于进一步加强。由

于对接程度不足，导致商业健康保险无法从已有的数据中获得

更多精算定价和风险管控的决策，这种情况也制约了商业健康

保险产品和服务的多样化发展。概括而言，社会层面尚存在着

制约商业健康保险发展的诸多因素，需要通过针对性措施逐步

化 解 。

2.3 风险因素

由于商业健康保险的特殊性，其在发展的过程中，也必然

面临较多的风险因素，具体来看则主要包括以下几个方面：

（1）疾病率因素：近年来，受到生活压力增大等因素影响，公众

群体中慢性疾病的发病率在逐渐上升，且在年龄上也呈现下沉趋

势，这种情况会导致更多的居民购买商业健康保险，也给商业健

康保险市场带来了新的发展机遇。（2）道德风险因素：由于部分

被保险人认为商业健康保险存在“兜底”作用，因此其可能选择

不良生活习惯和行为，间接造成保险公司赔付金额的显著增加，

造成医疗过度消费等问题，这对于商业健康保险的发展也必然造

成造成一定冲击。（3）产品自身风险因素：虽然当前互联网保险

产品取得较快发展，但在很多商业健康保险产品和服务中仍在沿

用传统模式，出险、审核和赔付程序等仍然较为繁琐，容易因某

个环节出现错误而引发纠纷。

3   提升商业健康保险发展质量水平的有效改善路径

3.1 加强对商业健康保险的宣传

针对当前部分公众对商业健康保险认知程度不足的问题，加

强宣传工作是首要任务。对此，应当建立以政府有关部门为主

导，市场主体等多方面共同参与的宣传机制，在该机制下，从线

下和线上两方面同时着手展开宣传，特别是要对健康保险方面的

知识加强普及，在这一环节中，可利用互联网技术的“可视化”

特点，推动商业健康保险宣传的“沉浸式”和“带入式”特征，

让公众对商业健康保险产品及服务有更为深入的认识，以此潜移

默化地影响公众的购买行为[3]。

3.2 加强互联网技术的应用

为进一步提升商业健康保险的覆盖面，应用互联网相关技术

则是一个切实可行的途径。具体来看，一方面，保险企业应当加

强与医疗机构的合作，应用互联网计算机等技术，构建大数据共

享平台，将医疗信息和医疗费用数据等纳入其中，并通过此平台

加强二者之间的联系。通过应用共享平台中的数据信息，针对不

同群体的实际需要进行新产品的开发，突破以往的产品同质化问

题，同时这些数据对于产品服务的定价和保险合同修订等也发挥

着重要作用。另一方面，通过应用互联网技术，保险企业可开发

相关的APP、网页和公众小程序等模块，在此基础上整合相应功

能，即可实现出险、审核和赔付程序等的全程在线办理，对于提

高服务效率较具现实意义。除此之外，保险企业也可应用大数据

和物联网等先进技术向被保险人提供健康咨询等服务，这些附加

产品不仅能够提高用户对商业健康保险产品的关注度，而且其有

利于用户降低疾病或意外风险的概率，进而有利于保险企业降

低其赔付支出，增加其经营利润，达到“双赢”的局面。

3.3 加快产品的开发创新

在当前的商业健康保险发展工作中，应当始终结合实际需

要，以多元化的发展理念推出商业健康保险产品及服务。对此，

积极创新产品形式和内容则是不容忽视的一项内容。为达成这一

目标，首先，保险企业应当与第三方机构建立长期稳定的合作关

系，如针对养老机构、医疗机构、健康服务主体等进行合作，提

供相应的配套服务，为产品形式和内容的创新提供基础。其次，

保险企业要根据当前中老年人群体参保比例较低的情况，针对性

开发适合该类人群的商业健康保险，通过产品差异化策略，把握

住目标客户群体的特点和心理，以提升其参保比例。再次，在产

品定价策略上，保险企业应当结合当地有关部门的财政补贴，开

发价格较低的税收优惠型、普惠型商业健康保险，以提高低收入

群体购买商业健康保险产品服务的意愿，这对于减轻低收入群体

在患病时的经济负担也有着重要的现实意义。

3.4 推进保险经营市场主体的专业化

从商业健康保险产品服务经营管理工作的实践来看，商业健

康保险产品及服务与其他保险相比，其特殊性更为突出，其在保

险期限、具体内容条款等方面均具有更高的灵活性，导致风险管

控工作难度偏高，对从业者的专业水平也提出了更高的要求。为

此，险公司方面就需要打造一支专业的核保和营销人员工作队

伍，在人才队伍建设的过程当中，保险公司管理人员需要结合自

身产品的独特性，织开展对核保人员及营销人员的培训，确保其

对自身产品服务的具体内容一目了然。

3.5 进一步激发潜在保险需求

考虑到经济发展对商业健康保险的发展起到正向激励作用，

因此在当前经济社会不断发展的背景下，实行相应的补贴政策则

是推进商业健康保险发展的一个关键路径。一方面，有关部门可

直接对保险企业的商业健康保险产品予以补贴，实现产品价格的

降低，以此提升价格敏感型居民的投保欲望，也有助于推动部分

采取观望态度的居民进行实际的投保。另一方面，有关部门可加

强与保险企业的合作，进一步开发税收优惠型、普惠型产品，满

足更多群体的健康保险需求。

4  结束语

整体来看，当前我国商业健康保险发展仍处于初级阶段，

尚具有较高的发展空间。在这一背景下，有关部门和市场主体应

当充分发挥自身的优势作用，在宣传推广、技术研发等多方面着

手，推进商业健康保险的全面发展，使之能够进一步提高整体保

险行业市场的建设水平，继而为“健康中国”战略的推进实施提

供助力。
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