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合作学习理念对高职学生商务沟通能力的

影响研究
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【摘　要】文章研究了合作学习理念、商务沟通能力相关概念及互相之间的关联，发现了高职学生提升商务沟通能力遇到的问

题，提出通过合作学习策略加强商务沟通能力提升效率的解决路径。高职院校以培养应用型、技能型、复合型人才为己任，高职学

生应加强自身知识储备，提高自身专业技能，以更好的姿态迎接职场新挑战。

【关键词】合作学习；学生；商务沟通能力

Research on the Effect of Cooperative Learning Concept on the
Business Communication Ability of Higher Vocational Students

Cheng Xinya, Pan Xiaomei *
Nantong Vocational University, Nantong, Jiangsu Province 226007

[Abstract] This paper studies the concept of cooperative learning, related concepts of business communication ability and mutual correlation,
finds the problems encountered by higher vocational students to improve their business communication ability, and puts forward the solution path
to streng.
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引言
合作学习是一种目标导向活动，倡导自主、合作、探究

式的学习方式，指导学生自觉地参与到学习中，完成各项任
务，实现自己的目标和理想。合作学习的理念对于高职学生具
有正向的引导作用，对于学生走向岗位大有裨益。商务沟通能
力的养成和培养是潜移默化长期累积的，高职院校发挥主体作
用将合作学习等教学方法中融合商务沟通能力技巧，让学生能
够实现综合提升。

1   合作学习理念与高职学生商务沟通能力的相关概念
1.1 合作学习
合作学习是一种互助性学习，具有显著的教育意义，首先

能培养学生的合作精神、合作意识和合作能力，现在的孩子都
在比较优越的环境下成长，习惯了比较自我的方式，必须要加
强合作教育。第一，培养交际能力，合作学习的过程中，增
加了学生交流的机会，在沟通和共同完成任务中增进感情、互
相约束、互相督促。第二，培养创新精神，每个学生都有自
己的兴趣和想法，合作过程中学生通过分享互相启发、激发创
造性。第三，培养竞争意识，团队之间的竞争能够逐渐增强
学生的竞争意识，处理好合作与竞争的关系。第四，培养平
等意识，合作过程中每个人都是组内不可或缺的一分子，各抒
己见，平等发言，在合作和竞争中逐渐完善人格，养成良好
的心理素质。第五，培养承受能力，在失败和成功中不断强
大自己的内心，提高自我心理承受能力。第六，激励主动学
习，合作学习能够激发学生的主观能动性，变被动为主动，提
高学生对学习的兴趣[1]。

1.2 商务沟通能力
商务沟通是公司内外员工之间共享信息的过程，是每个职

场人员必须要掌握和具备的技能。随着科技的发展商务沟通的
渠道日渐增多，从传统的口口相传、电话、邮箱等到如今的互联
网，信息技术增加了商务沟通渠道的同时提高了沟通效率，降低
了沟通成本。在职场中商务沟通一般是定向的沟通，包括自上而
下的沟通、自下而上的沟通，以及横向交流。无论是哪种沟通都
需要讲求技巧，即为员工的沟通能力，实用的沟通技巧能够帮助
员工快速搭建良好的人际关系，进而创造轻松愉悦、温馨活泼的
交流氛围，让双方能够更简单直接地领悟到对方想要表达的内
容，帮助大家提高工作效率、完善工作环境。沟通的目的就是通
过合作完成任务，这与合作学习的理念相吻合，也与教育理念相
一致，对于高职学生的教育有重要意义。从目前毕业生在职场的
表现和反馈来看，很多学生在职场都在商务沟通能力上有所欠
缺，需要高职院校，积极寻求方式提高学生的商务沟通能力。

2   高职学生商务沟通能力提升常见的问题
2.1 学生不重视商务沟通能力
人们认识事物一是由自己的主观感受产生，二是由外界环境

影响产生的。对标在商务沟通上也是如此，一方面，高职学生认
识不到商务沟通能力的重要性，在校园中对职场了解不透彻，自
我意识比较强，认为只要专业能力够强不需要很高的商务沟通能
力就会被认可；认为工作中最重要的是解决问题，不重视方式方
法和人际关系的处理；一直在象牙塔中，生活在家庭和学校营造
的安逸氛围内，不清楚什么是商务沟通，不明确商务沟通能力在
工作中发挥的作用[2]。另一方面，学生的家庭教育中缺失关于
商务沟通能力的部分，家长自身不清楚或者不能给学生讲解清
楚，导致学生无法将商务沟通与生活中相关的事件联系起来；高
职院校在教学中不能将商务沟通能力培养融入到教学中，虽然认
识到了其重要性，但是尚未探索出与之较好融合的教学模式或者
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教学成效不显著。
2.2 对商务沟通能力理解有偏差
商务沟通能力是一个系统的知识，包括语言沟通能力、非语

言沟通能力以及倾听能力等多个子项目，在实际应用中往往需要
多个项目融合后灵活运用，例如，在会议的沟通中就会涉及商务
沟通的各个方面，以通知、议程安排、会议记录、会议决议等为
主的书面内容；以口头发言、互动提问解答为主的语言沟通；以
表情、肢体语言、语气语调为主的非语言沟通等，这样的沟通能
力在职场中起到关键性作用，任何一个环节把控不好就有产生不
良影响的风险。但是对于高职院校和学生而言，可能对于“沟通”
的含义仅停留在语言交流的浅显层面上，一味地强调要会“说
话”，而忽视了对其他沟通手段的重视和培养。大部分学生理念
和认知的形成都是在大学阶段，在此时期，一旦学校和教师在某
些方面的灌输出现偏差，极易造成学生先入为主，在后期很难被
纠正，故此，高职学校要充分理解商务沟通能力的含义和塑造途
径，帮助学生以正确的态度和广阔的视角看待问题[3]。

3   合作学习理念对高职学生掌握商务沟通能力的意义
3.1 能够强化理念引导，提高学生综合素养
科学地开展合作学习，才能发挥教学成效，督促教师掌握

合作学习理念和方法的运用，引导学生树立正确的观念，提高
自身的综合素养。合作学习的运作理念系统全面，能够全方
位、立体化地帮助高职学生塑造理念意识，首先是掌握协作学
习观的理念，让学生能够营造民主、轻松、和谐的学习环境，
在互相沟通、帮助中激发学生的积极性，调动学生的表达和沟
通能力，进而帮助学生在潜移默化中提升自身的商务沟通能
力，为日后个人职业生涯奠定基础。第二是掌握学生主体观的
理念，让教师和学生认识到学生是教学的主体，转变传统的灌
输式教学，给学生更多主导学习的机会，从学生的角度考虑和设
计教学任务，增加学生与教师和同学之间的沟通机会。第三，掌
握面向全体观的理念，院校将商务共同能力培养目标扩大到全体
学生，尽量让全员都能参与到合作学习的各个角色，让学生都能
有参与感，体验不同角色和看待问题的角度，以便在商务沟通时
能够共情、相互理解。

3.2 能够推动商务沟通类课程改革，建立体系化培养机制
培养学生良好的商务沟通能力是商务沟通类课程的最终目

标，是所有学生应该具备的基本能力，目前教育类的课程仍然是
以理论为主，忽视对学生实践能力的培养，随着高职院校教学改
革的推进，学校正在逐渐完善课程设置，以期培养理论和实践双
优的岗位型人才。如今全球竞争激烈，企业也在不断选拔和培养
优秀的人才来提高企业的市场竞争力，企业对人才要求的提高推
动各大院校提高教学质量。如今信息化的发展正在推动各个行业
的融合，合作成为时代的主题，很多高职院校也在积极寻求形式
多样的教学方式，以丰富教学内容、调动学生的积极性、切实提
高教学质量。市场的需求能够有效推动高职院校进行课程改革，
将商务沟通能力提升课程融合到各类教学的中，在潜移默化中影
响学生。高职院校还可以根据部分学生的深层次需求，深化商务
沟通类课程，完善课程体系，为学生搭建一个科学系统的培养机
制，让学生在掌握专业理论知识、实践操作技能的同时提高自身
的“软实力”，以锤炼岗位需求的综合素养。

4   合作学习理念影响高职学生商务沟通能力的策略
4.1 树立合作学习融合商务沟通的理念
树立正确的理念，明确目标是任何事件成功的关键，目前，

商务沟通能力的重要性、合作学习有助于商务沟通能力的提升等
观念各高职院校都有了较为深入的认识，但是在组织开展的时候
还存在误区，所以高职院校首先就是树立正确的理念，坚定不移
地将学生商务沟通能力的提升融合到合作学习中，从教育指向上
加以明确，为教学提供可借鉴和学习的相关资料和案例，成立专
题小组，制定科学的融合方案。其次，加强对教师队伍的思想引

导，让教师明确什么是商务沟通能力，在教学中可以更多地加入
“案例”提高学生的认知，在课堂上提供合作学习中学生商务沟
通能力的表现机会，激发学生兴趣。第三，加强对学生的宣传和
引导，鼓励学生去了解和探索商务沟通能力提升的途径，结合学
校教学和自主学习来提升自身的实力，为步入社会提升自身的竞
争力，尽快适应岗位需求。

4.2 拓宽校企合作途径，丰富校企沟通手段和方法
高职院校归根到底主要是以培养专业技术型人才为主，所以

实践是学习的重要组成，这关系到学生专业能力的优劣、关系到
自信心的建立、关系到高职院校教学实力的提升。高职院校应该
多途径拓宽校企合作路径，例如学校引进企业到学校内部，建立

“定岗实训”平台，让学生在理论学习中结合实践，在实践中就
能够提前适应职场，有更多商务沟通的环境，加上教师课堂的理
论引导和指导，学生能够缩短适应的机会，切实提高自身的综合
素质；“校企互动”式合作，校企双方互聘，让教师在实践中提
高教学能力，让学生获得技能训练和丰富经验，双方实现“资源
共享、互惠互利”，让学生成为校企合作的受惠者，以校企合作
的现实商务沟通案例来自我警醒。

4.3以社会实践为平台，助力商务沟通融合合作学习
为高职学生搭建广阔的实践平台是教学的重要组成，学生只

有真正走出校园，踏入社会才能够认识到自身的不足和社会的需
求，以便完善自我并完成自我蜕变。社会实践的重要性不仅是发
挥自己的专业能力，更是在实践中认识到岗位需求要素，真切地
体会到专业知识和工作岗位的同一性和差异性。社会实践中学生
首先面临的就是团结合作，企业不再是单打独斗，任何事情都需
要通过合作来完成，每个人都是这个运作中的一个小分子、小齿
轮，必须磨平自身的尖刺才能与他人形成良好的合作关系，促成
工作齿轮的转动，在此过程中学生会反思教学过程中合作学习对
商务沟通能力提升带来的积极影响，然后重温、糅合并加以运
用。其次，学生会在实践中看到很多反面案例，能够从中引发深
思，意识到某项能力缺失给自己带来的弊端，进而加以更正。实
践是学生不断试错、不断更正的过程，在此过程中逐渐牢固合作
意识，逐渐提升自己对商务沟通能力的理解和自身对各项技能灵
活组合运用的能力。

5  结语
合作学习是能够帮助高职学生更好地提升商务沟通能力的有

效策略。社会发展迅猛就业形势日趋严峻的今天，高职学生应该
强化提升综合竞争力的理念，通过师生合作、生生合作不断提高
综合素养和共情能力；不断拓宽知识面，积极参与学习专业课程

《商务沟通》，参加实岗实训，积累商务沟通实践经验；主动融入
社会，积极寻找适合自身发展的新平台，夯实专业技能，为顺利
就业打下良好基础，也为职场沟通提供稳定的基石，甚至能为国
际沟通、对外交流做出应用的贡献。
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