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跨境电商应用型人才培养的实践教学模式研究
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【摘　要】跨境电商的快速发展给跨境电商应用型人才培养提出了新要求。如何培养契合行业发展和企业需求的跨境电商应用

型人才具有重要意义。本文针对跨境电商人才应用能力欠缺的问题，基于外贸企业的人才需求，分析实践教学模式现状及问题，展

开跨境电商应用型人才培养的实践教学模式研究，为提升跨境电商人才培养质量提供思路。
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[Abstract]The rapid development of cross-border e-commerce has put forward new requirements for the training of applied talents in cross-
border e-commerce. It is of great significance to cultivate applied talents of cross-border e-commerce that meet the needs of the industry and
enterprises. Aiming at the problem of the lack of application ability of cross-border e-commerce talents, this paper analyzes the current situation and
problems of practical teaching mode based on the talent needs of foreign trade enterprises, and carries out the research on practical teaching mode of
cross-border e-commerce applied talents training, so as to provide ideas for improving the training quality of cross-border e-commerce talents.
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引言

近年来，中国跨境电商交易额保持两位数的增长速度。

2021 年中国跨境电商进出口规模约 1.92 万亿元，同比增长

18.6%。跨境电商行业的快速发展，企业对跨境电商人才的需求

有了更高的要求，也对应用型本科高校跨境电商人才培养提出了

新的挑战。实践教学作为跨境电商人才培养的关键环节，对应用

型人才的培养质量有着举足轻重的作用。2021年，教育部印发了

《普通高等学校本科教育教学审核评估实施方案（2021-2025

年）》，强调构建实践教学体系，推动实践教学改革，进一步强化

了实践教学的育人地位。

在此背景下，如何以企业岗位能力需求为导向，强化实践

教学的作用，提升跨境电商应用型人才实践和创新能力，是目前

亟待解决的问题。关于跨境电商实践教学的探索已有一定的研究

成果。张丽芳构建了“教学做”耦合的跨境电商人才培养模式，

探讨了三级实训模块体系及其课程设置问题[1]。余浩然等基于

OBE理念构建了跨境电商专业实践课程体系[2]。但仍欠缺对于跨

境电商应用型人才实践教学模式的系统剖析，存在应用型人才需

求与实践教学培养脱节等问题。

本文从跨境电商应用型人才需求出发，分析跨境电商实践

教学存在的问题，探索跨境电商应用型人才培养的实践教学模

式，以期对跨境电商应用型人才培养提供借鉴。

1   外贸企业跨境电商人才需求分析

随着跨境电商的快速发展，符合市场需求的应用型人才普

遍存在需求大、要求高、缺口大等问题。阿里研究院发布的

《中国跨境电商人才研究报告》显示，85.9% 的企业认为跨境

电商人才缺口严重存在，招到的人不能按要求完成工作任务的

比例高达82.4%。

根据对外贸企业的问卷调查和访谈，企业所需的跨境电商人

才可分为四种类型：技术管理型、技术操作型、商务管理型、商

务操作型；学历需求主要集中在本科；最紧缺的是跨境电商专

员、网络推广员、商务平台运营员等营销运营岗位；企业主要青

睐于具备跨境电商平台操作、外贸订单操作和数据分析能力等专

业操作技能，持续学习能力、合作与沟通能力、认真负责的工作

态度等基本职业素养，以及能够进行商务英语沟通的复合人才。

其主要核心能力体系如表1所示。

表 1   跨境电商应用型人才核心能力

2   跨境电商人才培养实践教学现状及问题

2.1主流跨境电商人才培养实践教学模式

2.1.1跨境电商实践课程

实践课程教学主要围绕跨境电商核心课程，通过理论教学

一级技能 二级技能

国际贸易技能
外贸业务流程、海外市场调研、相关法

律及国际惯例等

电子商务技能 图片处理、短视频录制、文案撰写等

跨境电商运营技能
跨境电商平台运营、跨境电商网络营销

、跨境物流等技能

国际化技能
外贸英语函电等外语沟通表达技能、了

解当地的文化等

职业素养能力
持续学习、合作与沟通、认真负责的工

作态度等



    145

Capital and Market,财经与市场,(5)2022,8
ISSN:2661-3263(Print);2661-3271(Online)

与实践教学相结合的方式展开。具体形式如下：

（1 ）讲解演示法。多用于平台操作教学。教材详尽地给

出实训环节的目的，及操作步骤；教师演示平台搜索关键词、

上传产品等操作过程，并配合详细地讲解、点评。

（2 ）案例教学法。通过案例分析，调动学生积极性，突

出学生的主体地位，形成师生互动、共同探讨的良好氛围。

（3 ）模拟仿真实验教学模式。老师作为学习方法的引导

者、学习过程的组织者和学习资料的提供者，学生在仿真平台

上扮演卖家，将理论知识应用于实际运营中。

（4 ）项目驱动实践教学模式。以“项目”为线索，引

导学生自主探索和汇报，教师进一步点评，帮助学生在主动学

习和观摩他人汇报中提高自身综合能力。

2.1.2校企合作下的跨境电商实践教学

通过网络调研和重点访谈等方式，发现应用型本科院校的

跨境电商人才培养模式主要包括校企合作订单班模式、短期岗

位及证书培训模式、实训基地项目孵化培养模式。

（1 ）校企合作订单班模式主要针对国际贸易、电子商务、

商务英语等专业。涉及校企双方联合制定培养方案，共建实践平台，

企业提供讲师并辅助高校培训认证师资，带薪实习及就业等方面。

（2）短期岗位及证书培训一般面向所有的商科专业。常见于

主流平台操作培训等低端密集型业务操作培训。

（3）实训基地项目孵化通常包括政府牵头的跨境电商实践基

地和企业授权的跨境电商实践基地两大类。

2.2跨境电商人才培养实践教学模式存在问题

2.2.1实践教学目标把握不到位

本文调研数据显示，高校跨境电商人才培养的能力目标与企

业需求基本相符；但各个能力的层级远远达不到现在企业的需

求。例如，在市场推广和营销方面，主要停留在客户的寻找与维

护方面，欠缺区域市场营销的推广和策划能力；在平台运营操作

方面，缺乏产品上传与维护层次之外的后台运营能力；在外贸业

务方面，基本停留在基本业务操作，欠缺跨境市场行情把握能

力；在英语水平方面，主要集中在业务环节英语培训，缺乏跨国

文化及礼仪的培养。

2.2.2“模拟实训”局限性大

对于绝大多数学校来说，不具备开展实战教学的条件。故跨

境电商实践教学主要依赖仿真软件实训。这种在实训中只动手不动

脑的模式，不但没有锻炼学生的思维方式和创新意识，也没有体现

实践教学以实践性、创新性的最基本原则。反而具有以下不足：

（1）适应性不足。真实跨境电商运营环境是一个不断发展的

生态，平台的规则、平台的功能、竞争对手的情况、外部环境等

都处在不断变化之中，而模拟平台则缺乏这方面的适应能力；

（2）和真实平台之间存在巨大差距。限于模拟平台的设计能

力和更新速度，学生通过模拟训练后，在真实平台上进行经营

时并不一定能取得好的成绩，甚至会给学生带来误导。进入企

业工作后，又产生了“二次学习”问题。

（3 ）深度不够。拘泥于某个跨境电商平台的实训获取到

的技能，其生命周期非常短。更关键的在于掌握选品、营销

等背后的运营逻辑，同时也要提升学生在数据分析、跨境文化

沟通、品牌管理及财务管理等方面的能力。

2.2.3实践教学体系设计缺乏系统性和开放性

由于跨境电商人才的培养需要融合国际贸易、电子商务、

外语等多个专业的多种职业能力，很难通过在某一专业下设专

业方向的方式完成符合企业需要的跨境电商人才。在实践教学

体系设计方面，各高校基本都进行了基于岗位能力的课程模块

化改革，增加了实践教学的学时学分比例，且设有认知实习、

顶岗实习、毕业实习等综合实习环节。

但受到综合应用型师资缺乏及校企业联合深度的限制，实践

教学体系仍欠缺系统性和开放性。第一，实践主要用于示范和验

证性教学，实训内容碎片化，缺乏系统性设计；第二，各阶段的

实践教学项目关联性较弱，没有体现岗位能力成长过程，缺乏贯

通性设计；第三，项目内容比较固定，缺少开放性项目，不利于

培养学生的可转移技能和创新创业能力。

3   跨境电商应用型人才培养实践教学模式研究

3.1精准定位跨境电商人才培养实践教学目标

跨境电商人才应是具备国际贸易谈判磋商能力、跨文化沟通

交流能力、国际市场营销推广能力、数据分析处理能力、跨境电

商平台运营管理能力的跨专业融合应用型人才。

为有效提升学生的实践应用能力，在实践教学目标定位中，

应遵循“产业需求－专业基础－专业特色－个性化发展”的逻

辑，科学分析企业需求和岗位能力特征，重构“教+学+训+创”

的专业课程群，探索以学生为中心、“理论教学、认知演示、验

证模拟、虚拟操作、实战演练”五位一体的递进式实践教学内容

及方法。

3.2深化产教融合，拓宽合作领域

跨境电商实践教学要探索多样化、高效率的校企合作新形

式。例如学生端的跨境竞赛与创业孵化、专业证书认证、企业课

题研究、教师参加项目培训等领域。通过构建一个包含课程理论

知识、专业见习到综合实训、专业证书、学科竞赛、创新创业等

在内全方位的“课岗证赛创研”平台，提升学生学习兴趣与培养

质量。

3.3有效打造“四位一体”长效合作机制

针对跨境电商产教融合稳定性和深度不够的问题，跨境电商

应用型人才培养的实践教学组织及管理，需要结合学校优势、政

府力量、企业资源和行业支持，采用“校、政、企、行”四方联

动，形成利益共同体，构建基于产学深度融合的“动力机制+沟

通协调机制+管理保障机制+评价机制”的长效合作机制。

4  结论

跨境电商飞速发展，跨境电商人才需求和应用型人才供给

之间的矛盾亟待解决。

本文基于外贸企业的人才需求，剖析主流实践教学模式现状

及问题，从实践教学培养目标定位、配套资源体系构建、校企合

作领域创新、长效合作机制保障等展开跨境电商应用型人才培养

的实践教学模式研究，为提升跨境电商人才培养质量提供思路。
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