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引言

随着经济的助力，旅游业在近些年获得理想化成果。旅游

业和其他经济实体比较，消耗资源少、经济效益显著，同时

也是国民经济的主要组成内容。各地应用独有资源和优势推动旅

游业发展，此种情况加剧旅游竞争力，因此人们通过传播当地旅

游文化提升景区形象，吸引更多人才提升地区经济效益。在经济

发展中，旅游业属于重要组成，它能够实现人们的精神生活追

求。旅游从业者要积极宣传旅游文化，使旅游业的发展和国际接

轨，同时也要提升旅游形象，剖析旅游发展因素，合理使用景区

资源，推动旅游业发展。

1  旅游传播的意义

旅游是一种传播文化的手段，在社会文明发展进程中发挥

着重要作用。在物质生活极为丰富的今天，旅游文化更代表了人

类对于精神文明的追求和向往。在旅游的过程中，人们进入了一

个新的环境，可以结识不同的人，也可以探索不同的文化。旅游

文化的传播最大限度地满足了人们的精神文化需求，也实现了不

同地域文化的文化共享和信息交流。游客也可以成为传播者，让

文明得到更好的传承和延续。旅游有利于促进文化的传播，其不

仅可以让游客增长见识，也可以使游客陶冶心灵和情操，促进文

化交流。游客在旅游的过程中，了解了当地的文化和历史，从而

更加丰富了自身知识储备。旅游也可以让游客亲身体验当地的风

土人情，通过亲身经历改变自身可能存在的一些偏见。在旅游过

程中，游客会用一种相对舒缓平和的方式去积极了解当地特色文

化，主动接纳文化的差异，并且能在旅游途中增长见识，缓解压
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力。在游客旅游完毕后，会根据自己的经历主动去向家人或朋

友讲述自己的所见所闻，进而完成文化的传播。旅游文化传播

还可以增加文化自信，不同地区的文化各具特色，旅游文化的

传播有利于不同地区之间的文化交流，凸显出人们对历史的尊

重，还可以促进不同地区之间的交流，拉近关系，促进经济

合作，共同促进经济繁荣。

2  景区形象的内涵

景区形象在旅游业的发展过程中占据了重要地位，只有拥

有了良好的形象，整个旅游景区才会更有吸引力。因此景区形象

也成了旅游业竞争的核心载体。

2.1景观形象

景区的景观形象在景区的整体形象当中占据了重要部分，也

是最基本的组成部分。景观形象主要体现在景区当中的各种资

源，这些资源会给游客带来更加直观的感受。不管来自什么地区

的游客，在不同的景观面前都可以更好地对景观所蕴含的文化进

行理解，领略不同的民俗风情以及地理特色等。建设景区的景观

形象可以更好地促进当地旅游业的发展。

2.2设施形象

在旅游景区当中，设施主要分为基础设施以及旅游服务设

施。基础设施主要是供当地居民使用的，如生活当中经常使用到

的水、电、交通设施等，这些已经成为各个旅游地优先开发的项

目。旅游设施则是专门为所进行开发的，如旅游景区内的饭店、

休闲场所以及纪念品商店等。这些设施会给游客带来更多的便

利，同时也有助于将旅游资源发挥出最大作用。
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2.3服务质量

旅游业所展现出来的服务性质非常明显。在不同的景区当

中，会有各种不同的服务项目，如窗口检票、车辆保洁等，

这些在景区当中都是非常常见的服务，其对景区的整体形象有

一定的影响，因此包含在景区的形象范畴之内。所有的检票人

员在进行检票的时候，都要拥有良好的态度，这样才可以给游

客带来宾至如归的感觉。保洁人员也需要随时将景区的垃圾清

理干净，让游客在游览的过程中感受到周围环境的美好。景区

只有提供了更加优质的服务，才可以给游客带来更加舒适、更

加愉快的旅游体验，才可以提升旅游景区的形象。这些服务可

以让旅游区变得更加具有竞争力 。

2.4社会环境

旅游景点所展现出来的并不仅仅是风景文化，还有当地的政

治文化以及精神面貌。一个旅游地只有拥有非常优质的社会环

境，才可以让旅游景区的口碑不断提升，才可以更好地吸引游

客，促进不同区域的旅游发展。如北京已经成为我国的文化中

心，在旅游业的带动下，故宫颐和园以及天安门等各个景区都有

了非常浓厚的文化环境，这也使得北京拥有更好的发展趋势，一

直走在旅游业发展的前端。

3  旅游文化传播的方式和对策

3.1树立良好形象， 提升景区工作人员素质

景区工作人员素质可以直接影响游客心情，影响游客对景

区的印象。在旅游产业中，最重要的部分就是当地的文化和特

色，树立一个良好的景区形象是必不可少的。管理者应利用当

地文化扩大优势，积极宣传，让游客对景区产生向往之情，激

发游客内心的渴望和热爱，以此来提升城市整体的内涵，让城

市增加影响力和知名度，吸引更多游客前来。同时，要在景

区建立一套完善的服务体系，让游客在旅游的过程中可以产生

幸福感和满足感，例如娱乐场所、餐饮等区域要尽可能地为游

客的活动提供帮助，这样不仅可以增加游客的体验感，也可以

增加景区的核心竞争力。

3.2增加宣传手段

如今进入新媒体时代，旅游文化传播的方式也应该更加多

元化。传统媒体传播具有一定的局限性，仅仅通过报纸、电

视等渠道是无法让旅游文化走出去的，因此，旅游文化发展一定

要通过新媒体手段进行对外输出。在信息社会，可以通过微信公

众号、抖音短视频、微博等方式让大众了解当地的特色文化，以

此来吸引外地游客，也可以邀请一些专家学者来壮大声势，树立

良好形象，促进经济发展。在旅游文化传播的过程中，宣传措施

是至关重要的，因此，有关部门必须依照当地的特色文化和旅游

产业进行有针对性的设计，并创设出自己的文化品牌，这样才能

吸引到更多的游客拉动城市经济增长，让旅游产业不断发展。结

合旅游品牌可以制作一些广告或者宣传片，以便让人们充分了解

当地的特色文化。为提供更好的服务，在互联网时代，管理者可

以通过互联网与游客进行交流，及时获得游客对于景区的反馈，

以此提高景区整体的服务水平。不同的地区拥有不同的特色文

化，因此，行业从业者要明确自身优势来打造具有当地特色的品

牌，充分利用自身优势，展现出城市的文化魅力，树立一个良好

的形象。体现出地区特色，让人们感受到差异性而不是雷同性，

这样才能够加深在游客心中的印象。

3.3吸引资金和人才

良好的基础设施不仅能吸引游客，还能吸引相关人才参与到

旅游产业中来。为了加强旅游文化传播，相关部门可以制定优惠

政策，吸引人才加入，在引进高层次人才的同时也要开展多种形

式的职业培训，以突破人才困境。对于资金短缺的问题，应打造

良好的城市形象，彰显城市特色，让文化充分融入旅游业，完

善基础设施，以吸引外来资金涌入，增加旅游开发的融资渠

道，要不断寻求新的资金链条，开发新的融资模式。

3.4 优化旅游景区文化价值

为了进一步提升旅游景区的影响力与号召力，需要充分应用

地域文化体现景区的文化价值。可以适当开展营销活动，通过营

销提升旅游景区的影响力，通过文化价值为景区创造更多的利

润，以文化营销实现长久宣传，优化旅游资源配置，借助文化宣

传吸引更多游客，满足游客对于自然旅游资源的探索欲望，助力

地方旅游经济发展，同时将景区文化传播到其他地区。

3.5 配备专业人员进行指导

外地游客很可能对当地特色文化并不理解，而且可能还会有

一些国外游客前来参观，所以如果景区工作人员文化素质较低或

者语言表达能力不强，很容易会让游客对于旅游文化产生迷茫心

理，甚至产生误解。长此以往游客会失去探索景区的欲望，产生

错误的认知，也不利于景区形象的提升，不能够吸引游客前来游

玩观赏，所以在景区内一定要配备专业人员对游客进行解说，让

游客感受到旅游文化的魅力。景区需要不断提升服务质量，让更

多的人前来了解当地旅游文化，带动经济发展，让外来游客能够

充分吸收当地习俗和文化。除此之外，相关工作人员也要因时而

变，根据游客的感受和认知对所描述的事情进行适当调整，以增

强感染力，让游客更加明晰旅游文化发展脉络。

3.6展现资源优势，树立品牌形象

在旅游业当中，品牌形象是非常重要的。旅游业和其他行业

一样，都是希望能够利用产品给游客带来更加美好的回忆，以此

塑造更好的形象。然而旅游业和其他行业也有一些不同之处。景

区当中的产品不仅仅包括用来消费的实物，还有很多产品是在无

形当中呈现给游客的，如生态环境以及各种文化知识，这些也是

旅游业当中的重要产品，同时也是政府部门发展旅游业的核心内

容。在打造品牌形象的时候，相关人员可以借助一些关键性事物

对品牌形象进行文化包装。如在不同的景区当中可以设置和当地

文化主题相关的博物馆、体验馆等，这些场馆都可以更好地阐释

当地文化，甚至还可以提升景区的趣味性，使游客更加投入其

中，从多个方面增加旅游地经济效益。

结语

综上所述，旅游行业快速发展，目前由旅游资源竞争变成

旅游产品竞争，若是想构建独树一帜的旅游文化品牌，则应加大

传播文化的力度，使旅游景区实现可持续性发展，从而更好地优

化旅游景区形象。传播旅游文化是实现旅游经济可持续性发展的

基础，同时也代表着旅游景区形象，因此在旅游经济发展中，需

要合理传播文化旅游，提高旅游景区形象。旅游业发展对于国家

的经济发展具有重要的影响，可以更好地满足人们的精神文化需

求。旅游景区通过对自身文化的传播,可以使人们加深对旅游景

点的了解,从而提高当地旅游业的经济效益。因此，旅游景区要

着力做好旅游文化翻译工作，并从多个方面入手，树立良好的景

区形象。
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