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引言

随着经济的发展，人们对旅游的热情也日渐高涨。中国已

经从一个旅游弱国转化为了备受世界瞩目的旅游大国。在城市旅

游业发展过程中，旅游市场的竞争愈发激烈。在这个过程中城市

一定要对自己的旅游品牌进行关注，这样才能提高旅游城市的核

心竞争力，突出城市的特色，带动城市旅游业的发展。

1  开展全域旅游产业建设的意义

1.1 加快了旅游景区其他区域产业的融合发展

在创新、开放、协调、绿色、共享发展理念的指导下，全域

旅游立足于区域旅游的自然生态环境、人文景观，结合其他旅游

配套产业优势，进行城市空间一体化旅游休闲环境、公共基础设

施、配套产业服务的打造，可促成现有旅游景区开发建设与农

业、金融业、工商业、文化业、体育业的大融合。如:河南洛阳

是旅游资源极为丰富的地区，拥有老君山、伏牛山、白云山、重

渡沟等自然旅游资源，以及龙门石窟、隋唐洛阳城遗址、应天门、

白马寺、九州池等人文景观，近年来，通过“旅游 + 农业采摘、

旅游 + 游购休闲、旅游 + 文化矿井、旅游 + 两河文明、旅游

+ 体育比赛”等的产业建设，不仅促进洛阳旅游产业业态的转型

升级，也带动了区域其他相关产业的高质量发展。

1.2 实现了旅游景区开发建设、旅游服务的系统化管理

相比于乡村旅游自然生态景观、人文景观的建设和管理而

言，城市旅游景区的开发、旅游空间环境的布局，更需要考虑城
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市不同区域的功能定位、旅游资源分布，而引入全域旅游产业规

划的建设管理理念，由地方政府领导为主导，能够实现对城市旅

游景区、旅游产业服务的合理布局，以及多种旅游要素的系统化

管理。如陕西西安和山西大同，都围绕主城古城片区，设置古城

游览、自然风景游览、水源保护等区域，为广大游客提供餐饮、

住宿、休闲娱乐的服务区，实现了旅游景区系统化、协调化管理。

2  现代品牌化城市旅游视觉形象的作用

在品牌化观念日益深入人心的今天，一座旅游城市也需要

塑造自己的品牌形象，那么就需要从景观设计和开发入手，慢慢

塑造出这座城市独有的旅游视觉形象，让更多的游客能对这座城

市有一个直观的认识，从而吸引他们来此地进行旅游。一般来

说，现代品牌化城市旅游视觉形象具有以下的作用：

2.1快速识别的作用

城市的旅游视觉形象都比较简单、生动、鲜明，便于人们理

解，让游客能够快速地了解这座城市，特别是了解这座城市的旅

游产品和旅游服务。现在市场竞争压力越来越大，消费者的眼光

越来越高，也越来越挑剔，因此为了吸引更多的游客来这座城市

进行旅游，每座城市都在竭尽所能来开发和设计出更多、更优质

的旅游产品，在旅游形象多样化的同时，也出现了同质化比较严

重的场面。

为了提高品牌的吸引力和影响力，因此要注重旅游视觉形

象的设计，以让其更加有识别性，让游客一眼便知，加强对城市
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的认识。因此为了自己这座城市从繁多的城市中脱颖而出，许

多城市品牌形象的管理者都利用更加简单、更易于被游客接受

的符号来推荐自己城市的特点，让自己城市和其他的城市区别

开来，从而加强受众的认知，吸引更多的游客。

2.2进行营销的作用

一座城市的旅游视觉形象一是为了展现出城市的旅游资源

和形象来，同时也是为了吸引游客来此座城市进行旅游，游客

通过旅游视觉形象了解到城市后，对这座城市就会有比较深刻

的印象，会产生深切的向往感和探索欲，从而激发他们到这座

城市进行旅游 。因此旅游视觉形象也有招徕游客的作用，以此

来提高此座城市在旅游业方面的收入，也就是旅游视觉形象还

有营销的作用。随着旅游业日益蓬勃发展，很多城市都非常重

视品牌形象的塑造，他们利用旅游视觉形象，向游客们展示这

座城市的旅游理念，展示城市的自然风光，展示城市的文化底

蕴，从而获得受众的信赖和认可，让这座城市通过旅游视觉形

象展示自己的魅力，获得和受众的交流，从而保证旅游市场能

够稳定发展、兴旺发达。比如一说道鱼尾狮很多人马上会联想

到新加坡，鱼尾狮的雕塑不仅是现在该国旅游局的标识，而且

也成了其旅游视觉形象的代表。在新加坡，包括信笺、纪念品、

明信片和文化衫等富有新加坡韵味的物品上，都有鱼尾狮的标

志。通过这种广泛的传播，鱼尾狮已经受到全世界游客的认同，

想到新加坡就想到鱼尾狮，想到鱼尾狮就想到新加坡，这就是

旅游视觉形象的营销意义。

2.3提高民众力凝聚力的作用

旅游视觉形象使大众和政府有了交流的纽带，它的设计一般

由政府相关部门发布设计征集方案，大众广泛且热情地参与到设

计中来，通过这种协同策划和设计的方式，加强了政府和大众之

间交流的感情，让大众对城市旅游资源更加了解和熟悉，对政府

更加支持和信任；通过这样的交流和沟通，提高了民众的凝聚

力，使城市精神深入人心。同时，当旅游视觉形象确立后，对大

家来说有一种强化意识，不管是普通民众，还是旅游企业，都愿

意共同参与到城市的协同发展中，从而提高整座城市的竞争力。

3  全域旅游视野下城市旅游景区竞争力提升策略

3.1 建构城市旅游景区开发的自然生态、人文景观资源整

合策略

全域旅游发展理念下各城市旅游景区的开发建设，要根据区

域内的自然生态环境、人文景观资源，在某一小范围或大范围空

间内进行资源整合，形成城市旅游景区、文娱游乐项目的关联性

排布。如:大连市围绕旅游产业“供给”“需求”两大要素，建立

了不同旅游景区的核心聚集、多点联结系统，发展出大连火车站

—东港商务区、海之韵公园—大连森林动物园、星海广场区等多

个核心旅游资源地，集聚了俄罗斯风情街、威尼斯水城、海之韵

公园、棒棰岛宾馆风景区、滨海路、老虎滩海洋公园、北大桥、

燕窝岭风景区等旅游景点。同时，沿南部滨海区域，打造山、林、

河、海、岛、史等于一体的海岸旅游带，不断拓宽旅游景区开发

的实体空间、文化发展新空间，助力区域旅游产业经济的高质量

发展。

3.2 完善城市旅游景区配套产业建设、服务项目的全产业融

合策略

增设提供高端、中端吃住服务的星级酒店，以及建设一批以

农产品采摘、农家餐饮、农闲文化表演为主的农家乐项目，发展

夜间文艺表演、手工艺体验的旅游经济，吸引广大游客参与游

览、休闲体验和消费。其次，对于“旅游 +其他产业”服务项

目的开发建设，要融合旅游企业、文化休闲企业、旅游商品

制造业等的服务资源，开发出涵盖花卉、茶叶、玩偶、仿古文物、

非物质工艺品等的旅游消费品，打造一批农业观光基地、休闲

游钓区、旅游康养中心、文化体验项目等的服务产业，由专

业人员为游客提供多样化的旅游休闲观光、购物消费、医药养

生服务，实现旅游景区经济的新业态建设发展。

3.3 加强实施城市旅游景区产业运营的全民参与、全方位

服务策略

城市全域旅游示范区的创建与发展，应秉持全民共参、主客

共享的理念，对原有以旅游公司为主的产业发展模式进行创新，

由旅游主管部门、旅游企业、当地民众等组成产业主体，分配不

同的旅游建设项目、旅游服务工作，带动全域旅游的立体化健康

发展。一方面，通过完善现有农家乐、餐饮、民宿、休闲服务等

岗位，为民众提供导游、导购、服务员、旅游产品销售、文艺表

演的就业机会，提升城市旅游景区内的消费服务、文化服务水

平;另一方面，借助于地区旅游门户网站、移动 APP 客户端，打

造“一机一码”新型旅游服务平台，为广大游客餐饮、住宿、出

行引导，以及景区门票购买、特色旅游产品购置等的服务，游客

只需出示相关的旅游服务码，就可以体验到便捷的“吃住行购

娱”等旅游服务，增强城市旅游景区的产业竞争力。

3.4 注重城市旅游景区品牌建立、对外宣传营销的全流程保

障策略

在不同城市旅游景观资源的基础上，依据全域旅游大发展格

局，进行多样化旅游产业、旅游服务项目的合理定位与分析，打

造具有广泛影响力的旅游产业链、文化品牌，可有效提升城市旅

游产业的品牌形象、对外影响力。如:通过制作旅游宣传片、联

合知名企业开展线上线下合作宣传推广，以及提升旅游品牌的产

品质量、推出特色服务，能够在短时间内形成城市旅游的口碑效

应，提升旅游景区产业经营与服务的社会竞争力。

结语

现代品牌化城市旅游视觉形象设计是一项系统性的工程，

要考虑的内容非常多，我们在设计上要简单而又有韵味，生动

而又富有活力，能极大地宣传城市的旅游特色，从而吸引更多的

游客。城市旅游景区、旅游产业的建设发展，要根据不同城市的

自然生态环境、文化景观等资源，以多元业态融合作为旅游产业

建设的目标，开展城市旅游产业的全资源整合、全产业融合、全

方位服务、全社会参与、全流程保障，加快配套旅游产业项目的

建设、旅游服务完善，从而提升城市旅游景区产业融合发展的竞

争 力 。
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