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对菊花茶行业进行分析，不能只停留在传统的调查分析模

式。在信息量如此之大、变化之快的当今世界，要想准确地了解

菊花茶行业的真实情况必须从多方面进行分析研究，并且对接受

的数据进行数据采集、数据清洗、数据预处理。网店的运营需要

准确的数据信息提供制定决策、营销方案的依据。因此，本文通

过电商数据化运营实训实战平台实时真实数据一键采集，使用数

据可视化工具对数据进行分析，利用机器学习等算法挖掘出数据

价值，探索商业价值。

1  菊花茶市场背景及需求

菊花茶属于养生茶的一种，我国养生茶行业已具有较大规

模，已形成较为完整产业链布局。在近几年，养生茶逐步受到广

大群众追捧，成交额不断增加。中国的菊花产业种植面积比较广

阔，辐射范围大，但单位面积产值比较低，同目前世界水平相比，

国内的菊花产业发展水平总体处于整个花卉产业的低端。菊花产

业的发展牵动着菊花茶产业的发展，菊花茶作为健康饮品将会受

到极大牵连。据国家统计局数据分析，健康产业近年估值都十分

可观，尤其后疫情时代下国民对于健康的重视程度日益加深，加

之我国经济内循环的不断推动，菊花茶市场的热度居高不下，未

来菊花茶行业将越来越火爆。 随着国民经济的快速发展，中国居
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民人均可支配收入相应不断提升。在可支配收入较低时，居民

收入水平对菊花茶的购买力 具有直接影响关系，市场对菊花茶

的需求表现出富有弹性，但随着可支配收入水平的提高，市场

对菊花茶的 需求弹性会逐渐减小，直至需求弹性缺乏。菊花

属于中水平消费花卉，制作菊花茶的原材料丰富，分布广泛，

在快节奏的现代生活，将会受到更多人群的喜爱。

2  菊花茶产业市场现状

2.1菊花茶是当下的热门市场

据2021年中国电商茶行业发展趋势分析数据显示，2021年

中国消费者喝茶的首要原因是休闲放松，占样本人群比重27.6%，

其次喝茶作为一种生活习惯被19.5%的消费者喜爱，另外有占比

为19.1%和18.5%的消费者是因为茶本身保健养生和提神的效果

而饮茶。[1]2021年中国消费者最喜爱的茶叶排行依次为绿茶、红

茶，养生茶、乌龙茶和花草茶，菊花茶作为养生茶与花草茶的子

类目也获得了不少消费者的青睐。“一年四季喝花茶”，从古至

今，菊花茶深受中国年轻人群尤其是妇女群众的喜爱。菊花茶的

市场消费量也在逐年提高，其未 来市场前景十分广阔。

2.2消费人群：女性用户增多，年轻化趋势凸显

中国茶叶线上消费用户中，从性别来看，男性用户占比高于
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女性，为 51.1%，而女性消费者比例为 48.9%。从年龄来看，

26-40 岁用户占比超过 6 成，其次是 19-25 岁用户，占比为

17.4%。线上茶叶消费用户中，女性用户崛起，同时90、80后用

户饮茶用户比例提升，饮茶年轻化趋势凸显。[2]

2.3 消费心理：注重产品保健功效及外观包装

菊花茶的功效与作用众多。在中医学中，菊花茶具有清热

解毒、消肿止痛的功效。大多数消费者买菊花茶也是因为其保

健功能，对养生保健有着新追求。随着生活方式的变化，现

在上门拜礼的礼品也多样化。送礼品时，人们都比较注重包

装，包装的价值直接关乎到送礼人的面子问题；再一方面包装

的好坏很直接影响客户对该产品的期待值。当然价格实惠也是

很多客户所看重的，价格太高客户会选择高价位保健品，价格

太低产品质量就没法保障，很容易没有回头客，导致口碑下

跌，容易造成产品的购买力下降。

2.4 营销方式和平台的选择：分类营销，线上线下同助力

数据显示，2021年中国消费者选购茶叶的三大渠道分别是电

商平台（56.0%）、茶叶专卖店（55.0%）和线下商超 （48.6%）。
[3 ]作为传统茶叶销售渠道，茶叶专卖店和线下超市具有分布

广、选择直观的优势，因此仍具有较强的市场竞争力；另一方面，

随着直播电商和社交电商的发展，电商渠道逐渐成为消费者购买

茶叶的重要途径。电子商务渠道具有品种丰富，购买方便等特

点。由于受地域性的限制较少，消费者可以从全国各地甚至世界

各地购买不同的茶叶品种，因此也受到许多消费者的青睐。[4]

3  菊花茶行业存在的问题分析

3.1 市场定位模糊，盲目竞争

通过数据分析发现，现实中国菊花茶行业竞争者较多，存在

多数老店品牌与新型电商之间的竞争，其同质化现象严重。目前

菊花茶品牌店众多，不同种类的菊花也都加入了菊花茶产业链

中。随着更多微商的涌入，例如哥品旗舰店、御仙林旗舰店等已

成为菊花茶行业大头，更有许多知名大品牌，例如百草味等品牌

也进入菊花茶行业进行市场竞争。因此，菊花茶行业是一个有很

大前景的行业，这也意味着菊花茶的市场竞争会变得愈加激烈。

同时，菊花的生长环境要求苛刻，主要分布在东南地区的丘陵地

带，因此，大规模的生产还需要种植技术的跟进。从菊花茶生产

的全产业链端来看，菊花茶原材料育种缓慢，菊花种植耗时长，

单位面积产能低，且技术落后，科技参与度低。在终端服务中，

菊花茶零售从业者的素质较低，缺乏对菊花茶的专业认识，高水

平从业者比例非常低，大多为普通的转行从业者。同时菊花茶行

业目前存在市场目标人群不够明确，产品功效定位不够清晰等问

题，电子市场运作和客户反馈信息都需要进一步改进。

3.2新型养生茶类出现，市场定位不清晰

随着养生茶行业的兴起，越来越多种类的养生茶开始出现在

市面上，其中也不乏存在一些和菊花茶同样具有相似养生的功

效，在众多养生茶种类中，菊花茶如何脱颖而出值得思考。菊花

茶属于养生茶行业的一部分，目前市场上存在多种不同类型的

养生茶，如金银花茶、蜂蜜柚子茶、决明子茶、薏米茶、苦

丁茶等，这些新型养生茶类的兴起对菊花茶行业产生巨大冲

击。目前菊花茶市场还存在群体定位不清晰等问题，例如哪些

人群忌用菊花茶，菊花茶饮用的注意事项等，这些都是存在于

菊花茶行业中的问题。如何运用新工艺和新技术使菊花茶更新

换代，更加符合现代人所需，是电商时代菊花茶行业发展的重

要方向与策略。

4  电商背景下菊花茶产业应对策略

4. 1 整合上下游，形成全产业链，保证产品质量

4.1.1 选品：从菊花茶原材料的种植就要做好原产地规划，

选址在环境优良地区种植菊花。将原产地纳入企业管控范围之

内，确保菊花茶原材料的质量与安全。科学育种，降低花朵

残缺率，精准设施栽培，提高菊花品质，在菊花种植方面不

断探索智慧农业技术，实现对水肥管理和环境温湿度等的精准

化控制，开展病虫害综合防治，让菊花更生态更绿色。[ 5 ]

4.1.2 加工：包装方面：传统包装一般只能保证菊花半年

左右的保鲜期。按照目前最新的技术，采用泡罩结合脱氧剂的

包装方式能够为菊花的保存创造一个负压无氧环境，抑制菊花

中生物酶的活性，使得菊花的保鲜期可以延长至两年左右。烘

干方式：传统的菊花烘干大多采用65摄氏度至80摄氏度的烘干

温度，容易导致大量的菊花精油等易挥发养分的大量流失。因

此可将高温烘干方式淘汰，用以低温烘干的方式，能够使得烘

干后的菊花尽可能多的保留天然营养成分，减少养分流失。

4.1.3营销：真实营销：在推广菊花茶产品时应向消费者展

示尽可能多的产品相关信息，包括菊花茶产品的原材料类型（或

产地）、产品每一部分真实的生产过程等。因此菊花茶的宣传图

片以及其他宣传形式，不仅仅只追求画面的美感，更应该注重产

品的真实。在宣传菊花茶多种保健功效的同时也应该向用户说明

饮用禁忌，不可盲目推销。售后保障：菊花茶的售后服务是商家

拉取回头客的重要条件，因此要做好产品售后安全保障，有坏必

赔，并安排好专门的客服人员，为用户答疑解难。

4.2加大宣传力度，塑造品牌形象

中国传统菊花茶公司尚未突出其品牌定位、形象塑造、品牌

营销和体验消费。目前国内消费需求处于上升阶段，消费者尤其

关注产品带来的附加值消费，这就要求商家通过定位自己的品牌

定位和树立良好的品牌形象来实现。同时，通过线下体验店与门

店的独特设计来彰显品牌形象，增强产品与消费者之间的黏性，

满足消费者对附加值的需求，实现产品滋价。目前消费者对于菊

花茶养生保健的功效越来越重视，消费人群的年轻化等因素都需

要菊花茶行业做出相关对策。因此对于产品包装以及宣传均需要

改进，传统的包装较为统一，没有明显区别，缺乏竞争性，可以

从不同人群喜欢的因素入手进行产品包装的改进。同时售前售后

服务应紧跟消费者，增强用户消费体验。

4.3细分市场，用产品创新和细节处理来抢占市场份额

4.3.1细分产品消费群体

对菊花茶消费人群进行综合分析发现，在中国的网络茶饮

消费者中，女性用户有所上升，同时80 后和 90 后用户的茶饮
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用户比例有所增加，茶饮趋势变得年轻化。因此，菊花茶品

牌可以趁机推出适合当下一代互联网用户的菊花茶产品。对于

产品创新和细节处理可以从人们重视的养生保健和休闲放松方面

入 手 。

4.3.2突出产品功能特点

现实生活中，不少现代人将喝菊花茶作为一种生活习惯或

是生活的一部分，除了传统的使用单独的菊花原料冲泡而成的

菊花茶之外，现在也流行着由菊花混合其他原料制成的混合菊

花茶饮。它根据不同的材料有不同的效果，受到消费者的广泛

欢迎。[6]菊花茶企业可将菊花配合其他花草制成新型的菊花茶产

品，提高菊花茶产品其他养生保健功效的能力，以满足不同消

费者的需求。

4.4 实现菊花茶新销售模式，增强用户消费体验

4.4.1 电商平台助力，直播带货助力线上营销

作为传统茶叶销售渠道，茶叶专卖店和线下超市具有分布

广、选择直观的优势，因此仍具有较强的市场竞争力；另一

方面，随着直播电商和社交电商的发展，电商渠道逐渐成为消

费者购买菊花茶的重要途径。电商渠道的特点是品种丰富，购

买方便，地域限制较少。消费者可以从全国各地甚至世界各地

买到不同的菊花品种，因此也受到许多消费者的青睐。疫情期

间，直播带货成为各行业新的营销模式，农产品也借助直播开

启了线上营销模式，取得了不错的效果。2020 年，中国网络

茶饮市场规模达到265 亿元，同比增长12.8%。未来，短视频

直播等网络营销将成为茶企的常态化营销方式之一。[7]因此菊花

茶行业可以选择加大电商平台的营销力度，培养直播带货人

员，同时可以创立菊花茶生产公众号以及视频号，记录菊花茶

生产全过程，让消费者参与到菊花茶的生产过程中。

4.4.2 发挥电商平台作用，实现新销售模式

2021 年 2 月，农业农村部发布的《农业农村部关于落实好

党中央、国务院 2021 年农业农村重点工作部署的实施意见》

强调，要“发挥电商平台作用，推动绿色优质农产品生产与

消费有效对接”、“全面实施农产品仓储保鲜冷链物流设施建

设工程，加大蔬菜、水果、茶叶、中药材等鲜活农产品仓储

保鲜补贴力度”。[8]在国家领导人与国家政策的支持与鼓励下，

我国菊花茶行业将进一步与电子商务、新零售、智慧仓储、智

慧物流等新模式、新技术深度融合，加快行业高质量快速发

展。通过新的销售模式，商家可以随时开店，随时下单，随

时发货，随时转移货物，无压力地储存货物，通过在线矩阵

引导消费者进入商店，在线下 3 公里内吸引消费者进入商店。

借助大数据分析，我们可以准确掌握各地区菊花茶产品消费者

的消费习惯、饮茶习惯、搭配要求、定制要求等环节，打造

出能够让消费者满意的菊花茶产品。当消费者在线下单时，线

下实体店终端可以就近送货，帮助解决消费者的售前售后问

题。线下实体店终端的“体验中心”可以很好地满足消费者

对“实际体验”的需求，增加客户粘度。

4.4.3增强用户消费体验

售前售后服务应紧跟消费者，在销售菊花茶的同时可根据

用户喜好赠送鲜菊花等作为礼品，将包装由过去单调的黄色换

成更能体现原产地山清水秀的包装样式，在推动菊花茶的销售

的同时也能向消费者推广原产地，促进地方经济发展。菊花茶

企业可以为消费者提供开放式的菊花采摘地，让用户亲身体会

到菊花茶原产地的优良种植环境。

总之，菊花茶作为传统饮品，坚守菊花茶产品质量安全的

底线，依然符合客观的商业发展规律。在电子商务快速发展的

时代，不光要通过数据分析把握市场现状，也要时刻关注数据

变化掌握市场未来的走向，才能在竞争激烈的市场大环境下做

到可持续发展。
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