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电子发票在2016年才开始全面实施，其在未来有完全取代
纸质发票的可能性，电子发票在企业财务管理中已经应用了较长
的时间，但在实践应用中电子发票衍生出新的问题。因此，在企
业财务管理中针对电子发票带来的风险隐患进行深度的剖析，探
寻问题的成因，找到有效的风险防范及控制方法，以加快自身电
子发票电子化管理的进度，实现财务管理规范化水平的提升。

1   电子发票的出现及应用优势
电子发票与纸质发票的作用与功能相同，属于信息时代的

产物，为增值税发票，采用了统一的防伪技术，由税务局统一发
放，电子发票于2012年5月中旬在南京、重庆、杭州、深圳、青
岛五座城市进行试点，2015年开始全面推行。电子发票系统与企
业内部信息化系统互联互通，集中电子化处理，对于企业财务管
理有着积极的影响。电子发票依托于互联网运行，保管、查询、
调阅更加的方便，利用计算机随时查验财务、税务信息，形成对
企业财务活动行为的有力约束。电子发票与纸质发票内容相同，
可以说是纸质发票的电子化，通过计算机或移动终端的屏幕呈现
出电子发票完整的内容，如发票代码、发票号码、开票日期、校
验码、密码区、二维码、购货信息、价税合计等。电子发票记录
了企业的经济活动，是企业财务管理的重要内容，基于企业内部
的财务管理系统，在共享服务支持下，完成第三方电子货币交易
活动，使用动态的审核与监管。此外，电子发票是“互联网+税
务+电子发票+信息技术”的整合，借助财务软件呈现电子发票
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【摘　要】电子发票对于规范化企业财务管理，提高税务机关税收征管水平有着重要的影响。然而在电子发票推行与实施过程

中，形成了电子发票重复使用、恶意篡改、网络安全等风险，进而牵连到企业的财务管理。因此，基于电子发票带来的风险，进行
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的内容，以及电子发票背后的交易信息。也就是说电子发票不
仅适用于电子商务与移动支付领域，还适用于实体领域。除此
之外，税务机关借助电子发票，实时收集企业的经营数据，形
成对企业税收工作全方位、全视角的监控，有助于企业财务管
理的高质量、科学化、规范化发展。

2   企业财务管理面临的电子发票风险
2.1面临重复报销及篡改风险
从企业财务管理角度来看，企业在过去很长一段时间内使用

的是纸质发票，纸质发票的原件不可入账，而电子发票打印方
便，部分企业在报销入账归档过程中，将电子发票打印出来，将
其作为会计凭证。电子发票与纸质发票真伪识别有着很大的不
同，纸质发票直接利用防伪标识进行辨别，报销时直接回收。而
电子发票可重复多次打印，在辨别真伪时通过税务查询平台，或
是电子发票上的内容等，无法确定该电子发票是否多次打印，少
数人利用这一漏洞，重复打印发票、多次使用同一发票进行报
销，形成漏税风险，造成企业资金的损失。再者，电子发票纸质
化后，带来了一定的篡改风险，像是增加发票金额，将不符合企
业报销规定的项目使用图片处理软件去除、修改、添加内容，而
负责发票审核的会计人员肉眼无法辨别纸质发票内容、金额的真
假，一不留神审核通过，给了违规人员的可乘之机。

2.2面临电子发票电子化管理风险
2019年开展电子发票电子化报销、入档、归档试点工作，针
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对各类电子发票提出了归档保存的要求，电子发票归档及管理
应遵循《会计档案管理办法》的要求，并采用国家档案部门
规定的电子归档格式，与其他电子会计记账凭证一起归档保
存，实现电子发票电子化归档。企业信息化建设水平对于电子
发票档案管理的质量有着直接的影响，部分企业受到人才、设
备、财务管理模式等的制约，目前还无法完全实现电子化归
档，也就是一些企业仍然采用传统的发票归档模式，打印电子
发票完成报销、入账、归档等处理。财务人员对于电子发票
电子化管理了解不够全面，政策解读深度不够，将打印纸质电
子发票作为报销的凭证，而又没有去保存电子发票的原件，形
成财务管理的漏洞及风险隐患。企业经济业务活动频繁，每天
都会产生新的电子凭证、电子报表、电子账簿等，电子会计
档案归档存储的工作量大，增加财务人员的工作压力与工作
量，带来了新的工作挑战与新的风险。

2.3面临网络信息安全风险
电子发票的开具、传输、存储等均是在互联网环境下，并且

还要依托于计算机完成上述操作，增加了企业财务管理中电子发
票各项工作的信息安全风险。企业所处地域的不同，信息化基础
及企业本身信息化水平各不相同，电子发票在企业中应用面临的
信息安全风险程度也不相同，比如，企业信息化基础薄弱，在电
子发票管理过程中突然断网、断电，导致电子发票数据的丢失，
如果会计人员信息技术与计算机操作水平不够，开具、保存、归
档电子发票出现了错误的操作行为，导致电子发票相关数据信息
的失真。以及外部网络环境中潜藏着计算机病毒感染、黑客攻击
等风险，无时无刻不在威胁着企业电子发票的安全，暴露企业重
要的经济数据与业务数据，导致企业信息资产及经济的损失。

3   电子发票在企业财务管理中的风险防范与控制方法
3.1 把好电子发票审核关，规避重复报销与篡改风险
3.1.1加强教育培训，设置发票录入限制
电子发票风险防范及控制首先要从企业人员入手，加强思想

道德及法治教育培训，强化人员报销的法律意识，建立并实施电
子发票奖惩制度，针对使用电子发票重复报销的人员，第一次发
现进行批评教育，给予一定的经济处罚。第二次甚至是多次出现
重复报销的人员，则应加大处罚的力度，甚至是开除企业，形成
对企业员工报销的威慑力；其次建立电子发票登记台账，由专人
负责登记，比如使用EXCEL表格建立台账，设置发票代码与发票
号码输入项，借助设置条件表格自动显示重复数据，帮助会计人
员及时的识别重复使用的电子发票；三是具备条件的企业，专门
引进协同办公软件，在ERP系统中直接设置电子发票代码及号码
的必填项，会计人员在录入后，ERP系统自动查找有无重复的发
票，代码或号码出现重复，系统直接禁止录入，以此保证电子发
票的真实性，杜绝重复报销的发生。

3.1.2探寻多种篡改辨别途径，提高真伪辨别的效率
电子发票本身有迹可循，辨别电子发票恶意篡改的途径较

多，比如，增值税发票，根据发票代码在全国增值税查验平台查
阅电子发票的原件，进行票面信息的检查与比对，或者与开票方
进行联系，获取电子发票OFD版式文件，验证电子签名的有效性，
以及电子发票监制章的真实性。互联网小程序也可用于电子发票
真伪的辨别，比如，使用小程序扫描发票上的二维码，程序会自
动识别电子发票的真假。针对通用电子发票，审核人员登陆国税
电子税务局网站就可查找到电子发票的原件。经营规模越大的企
业电子发票的数量就越多，人工逐张审核工作量大，影响到财务
工作的效率，财务软件公司基于企业电子发票审核的需要，已经
研发出《电子发票台账》小程序、《发票小工具|会计版》等，小
程序通过手机扫描就可实现电子发票的查重复、发票信息防伪及
快速录入等，为企业财务电子发票管理提供个性化的解决方案，
提高电子发票真伪辨别的效率。

3.1.3采用多种报销凭证，发票辨别加强加效
不可将电子发票当做唯一的报销凭证，一张发票不足以证明

报销的真实性，尤其是企业经济活动较为复杂，使用一张发票作
为报销凭证，将增加报销的风险性，也无法完全保证该笔支出的
真实性与合理性。所以在电子发票报销中，为了避免重复报销与
恶意篡改的风险，报销人在提供电子发票的基础上，附上支出清
单、付款电子凭证及其它能证明该笔支出的凭证等，增加报销的
说服力与信服力，虽然增加了报销的繁琐程度，但可实现电子发
票辨别的加强加效，形成对电子发票报销风险的有效防范及控制。

3.2做好财务人员培训，强化风险管理意识
在企业财务管理电子发票电子化管理的背景下，企业财务人

员需要与时俱进，加强自我素质建设、自我学习，强化风险管理
意识。在电子发票实践工作中积累经验，在岗学习信息技术、计
算机操作知识，不断提升电子发票档案管理的技能，更好的适应
企业会计凭证电子化管理的发展趋势。企业人力资源管理需针对
财务人员素质能力上的不足，制定长期系统性的培训计划，如安
排外出学习、开展专题讲座、会计技能培训等，及时更新财务人
员的会计知识、会计技能，培养出一支优秀的会计队伍与财务管
理队伍，扎实企业财务管理风险防范及控制的基础，彻底消除电
子发票带来的风险。

3.3完善管理制度建设，促进档案管理规范化
针对于企业电子发票收集归档面临的问题，需从电子发票档

案管理规章制度建设入手，制度化、流程化、标准化管理电子发
票档案，堵塞管理风险及漏洞，提高电子发票管理的信息化水
平。一是统一电子发票收集标准，明确命名格式，以及电子发票
的传输方式；二是明确电子发票真伪辨别责任，经办人员要对电
子发票上信息真实性负责；三是理顺报销程序并制定报销标准要
求，财务人员在审核发票时，报销人如果提交的是复印件，还需
其提供电子发票原件，并通过多种渠道进行真实性的查验，确定
无误后，分类归档保存电子发票凭证；四是专门引进电子会计档
案系统，构建企业全方位、全流程的电子会计档案管理机制，实
现企业会计全面的电子化，提高电子会计档案管理效率的同时，
为企业经营管理决策提供优质的信息服务。

3.4强化信息安全能力，构筑网络安全防线
电子发票进一步提升了企业财务管理的信息化程度，促使网

络信息安全问题成为财务管理风险防范的重点。一方面企业需加
大网络信息安全建设的力度，制定网络安全管理制度，形成对会
计及财务人员操作行为的约束，避免由人员引发的财务信息泄露
风险；另一方面加强网络安全基础设施建设，电子发票采取严格
的备份机制，双机实时备份，当一台出现故障后，另一台可以及
时的恢复信息。以及采用当下最先进的计算机病毒、网络入侵防
御及识别技术，构建内部防火墙及身份验证机制、网络终端安全
监测系统等，形成对外部与内部信息安全风险的有效防范与控制。

结语：电子发票已经成为企业财务管理的一部分，对企业的
财务管理产生了深刻的影响，并带来了诸多的风险，逐渐形成企
业财务管理中较大的风险隐患。所以企业财务管理需加大电子发
票风险防范及控制程度，在财务管理实践中深入的排查剖析风
险，制定行之有效的风险防范及控制方法，持续提高财务管理电
子发票风险防控水平，以保障自身财务管理的安全有序推进，为
企业创造出更大的管理价值。
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