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1  引言
近年来，互联网金融逐渐兴起并衍生出第三方支付交易模

式，虽然银行最先具有银联、网银等网上支付手段，但由于办理
此业务必须到定点网点，且其使用程序繁杂，因此给了第三方支
付平台创新机会，第三方支付平台具有高效、安全、便利等多种
优点，且很大程度上满足用户在诸多金融场景中的需要，应用非
常广泛。研究中央银行公布的支付体系运营总体情况发现，移动
支付、第三方平台在较大程度上影响着商业银行的发展，对我国
商业银行诸多经营业务造成冲击，然而双方也存在着一定的合作
关系。在这种情况下，分析第三方支付平台发展对国内商业银行
盈利能力的影响有利于未来国家经济的蓬勃发展。

2  研究现状
分析发现依托于互联网金融的第三方支付概念一经提出便迅

速发展，在带来方便的同时，也蕴藏很多潜在风险。首先极大的
影响了商业银行的传统业务，催生了很多新兴理财方式和手段，
影子银行随之走入人们视野。其次它使得传统银行受到挑战，商
业银行的信用创造能力也大大减弱。还有支付平台本身会聚集囤
积大量货币，这部分如果没有得到很好的市场和政府的监管被不
当运用，也会带来很多不利影响。

3   第三方支付对商业银行业务的影响研究
3.1对商业银行资产业务的影响分析
商业银行的资产业务主要是指其资金运用业务。从不良贷款

角度说，近几年商业银行不良贷款增速有所放缓，但其总体数额
依然较大，银行业总体不良贷款绝对数值上涨。较高的不良贷款
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率使得各商业银行的资产业务信贷规模增速变缓。商业银行减
缓信贷规模，收缩信贷，对贷款群体要求、限制颇多，所以
空出的部分贷款群体给了第三方支付平台绝好的发展机会。

3.2对商业银行负债业务的影响分析
商业银行负债业务主要是指形成商业银行资金来源的业务。

自2013年第三方支付业务发展壮大以来，商业银行吸收存款增
速一直处于较低水平，第三方支付平台吸收了部分资金。第三方
平台经营业务领域不断拓展，推出了诸如余额宝、财付通等一系
列低风险的理财手段，且其支付利率高于银行。

3.3对商业银行中间业务的影响分析
中间业务是指商业银行不需要动用自己的资产，只通过运用

自己的资金、技术等优势为客户办理日常代理支付结算，从而收
取手续费的业务。研究发现，北京银行在第三方支付兴起前，盈
利能力一直处于高速增长阶段，而2016年-2018年数据显示，北
京银行的中间业务增长率分别为34.8%、10.2%、-16.2%，其收入
绝对值显著低于其他类型银行，这与第三方支付的蓬勃发展，分
流银行的经营业务、客户群体密不可分。

3.4对商业银行信用创造的影响
3.4.1信用创造机制
在现代金融体系中，居民、企业把手中货币存入商业银行等

金融机构，商业银行可以通过上交存款准备金、发放贷款的形式
扩大货币供应量，商业银行能以派生存款的形式创造和收缩货
币，从而影响货币供应量。

3.4.2存款乘数效应
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商业银行的存款创造能力具有两个前提条件，一是部分准
备金制度；二是非现金结算制度。考虑到超额存款准备金、法
定存款准备金、现金漏损率、定期存款与活期存款比例后，存
款乘数的公式为:

存款乘数的影响因素为：法定存款准备金率r；超额存款准
备金率e；现金比率即流通中的现金与存款的比率c；定期存款
与活期存款的比例t；定期存款的利率r

t
。因法定存款准备金率

以及定期存款准备金率均由银行确定，所以通过对超额准备金率
e、现金比率c、定期存款与活期存款的比例t三个影响因素分析，
第三方支付平台的迅速发展影响了商业银行的四大主要经营业
务、分流了商业银行的潜在客户群体、并且影响了商业银行的信
用创造能力，减少了商业银行的存款规模。

3.5对商业银行盈利能力的影响分析
3.5.1冲击效应
第三方支付机构经营业务多元化，使得市场占有量不断加

大，客户使用粘性不断增加，并且由于互联网金融的蓬勃发
展，利率市场化改革的逐步推行，使得银行的存贷款息差逐渐
减小，减弱了商业银行的盈利能力和抗风险能力。

3.5.2竞争效应
商业银行在面对第三方机构对其业务的多重挤压中，它的

传统吸收存款、发放贷款业务发展缓慢。创新自己的业务模
式，提升客户的用户体验感和服务效率刻不容缓。

3.5.3正外部性
第三方支付平台的迅速发展，给商业银行的发展也带来了

一部分收益。人才、信息技术、业务模式创新等多方面正外
部性经济效益的溢出，促进商业银行的改革创新。

4   第三方支付对商业银行影响的实证分析
4.1变量设计和模型构建
通过对11家银行2013-2019年年报数据分析整理，把总资

产报酬率作为被解释变量，因为总资产报酬率很好的反映了商
业银行的盈利能力；把第三方支付综合交易规模作为解释变
量，同时把其他影响商业银行盈利能力的因素作为控制变量，
如不良贷款率等；将ROA 作为因变量；THP 作为自变量。构建
数据模型如下：ROA 为总资产报酬率，THP 为第三方交易规模，
npl 为不良资产率，nir 为中间业务占比，car 为资本充足率，
inf 为成本收入比，ε为随机误差项。

4.2实证检验与分析
描述性分析实验结果发现，ROA 的均值为1.041，说明样

本商业银行盈利能力较好，max 为 1.47，min 为 0.71，说明不
同银行盈利能力差距较大，但总体情况良好；中间业务占比即
手续费及佣金净收入比率均值为23.6，min 为 0.158，max 为
36.72，平均来说中间业务依然是商业银行盈利的重要业务，

但不同银行依靠中间业务获取盈利的能力有较大差距。
相关性分析实验结果发现，ROA与THP之间相关性程度为***，

且两者为负相关，在1%的水平上显著，说明第三方支付交易规模的
增加会导致商业银行盈利能力的下降；ROA与car之间呈正相关，在
10%的水平上显著，说明商业银行资本充足率的增加会导致商业银行
盈利能力的提高；ROA与npl之间呈负相关，在1%的水平上显著，说
明不良贷款率的上升将导致商业银行贷款盈利能力的下降。

回归分析：（见图1）
实验结果发现：
THP：回归系数-0.002，t 值 -7.75，ROA 与 THP 在 1% 水

平上呈显著负相关。第三方交易规模增加，将会对商业银行的
资产业务、负债业务造成一定程度的影响，使商业银行经营成
本上升，盈利能力下降。

car：回归系数0.057，t值-3.74，ROA与car在1%水平上
显著正相关。当资本充足率越高，银行资金运用效率就越高，因
此银行的盈利能力就越强。

inf: 回归系数-0.002，t值-0.32，ROA与 inf呈负相关，
说明银行的成本收入比的增加将致使商业银行的盈利能力下降，
但二者不具备显著性相关关系。

npl: 回归系数-0.198，t值 -3.85，ROA与 npl在 1%水平
上呈显著负相关。不良贷款率越高，银行资金运用效率较低，
银行盈利能力就越低。

nir: 回归系数0.003，t 值 -1.22，ROA 与 nir 呈正相关，
说明中间业务占比即手续费及佣金净收入比率增加将使得银行的
总资产回报率上升，但二者也不具备显著性相关关系。

5  商业银行应对政策建议
5.1积极推动个人理财与小微企业融资业务的发展
随着个人理财业务需求量不断攀升，商业银行应当积极推

动银行内部个人理财业务的发展，使得投资者可以选择的投资
工具多样化，并尽可能降低其所承担风险。积极统计审核贷款
人偿还能力的5C原则，减少由信息不对称问题引发的逆向选择
和道德风险问题。

5.2 加强金融创新，提升客户使用体验
在线下，商业银行应简化服务程序，减少客户办理业务的

等待时间，并通过线上服务程序的人性化操作，实用功能的全
面化提升客户的使用体验。并加强理财产品的金融创新，使客
户进行多样化投资组合，分散风险。

5.3创新支付服务模式和营销模式
商业银行普遍具有众多线下经营网点，但其线上支付服务体

系有待加强。如今，商业银行应当顺应网络发展潮流，积极建立
完善自己的线上服务app。

6  总结与展望
近年来，互联网金融蓬勃发展，促使第三方支付平台迅速

发展。本文通过实验数据分析，探索了互联网背景下第三方支
付对商业银行盈利能力的影响，分析发现第三方支付的发展确
实对商业银行的资产业务、负债业务、中间业务产生了一定程
度的影响，最后针对研究结果，本文对商业银行的未来发展提
出改善性建议。
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